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La IA generativa potencia nuestras capacidades
para aprender, analizar, comunicar y crear.




(?) ¢Qué es la IA generativa?

Definiciones clave para orientar la ponencia

o Definicion general

La IA generativa es un tipo de inteligencia artificial

—0 capaz de producir contenido nuevo —como texto,
imagenes, audio, video o cédigo— a partir de
patrones aprendidos en grandes volimenes de datos
y de instrucciones del usuario.

9 En términos practicos
o No solo automatiza tareas; también puede redactar,

resumir, explicar, transformar informacién, proponer
ideas y apoyar procesos de analisis y creacion.

9 Para esta ponencia entenderemos la IA generativa como

® . @ Una tecnologia que amplia ciertas capacidades

@@h» cognitivas humanas al generar respuestas y
contenidos utiles en contextos académicos,
laborales y cotidianos.

Elementos esenciales

i ’
@ Aprende *4> Genera Responde a Requiere 3
+ : : . supervision
patrones / contenido nuevo instrucciones humana

3@'. La diferencia central es que la IA generativa no solo procesa informacién:
¥ también crea nuevas salidas a partir de ella.




Una de las primeras
preguntas que surge en la
Incorporacion o aparicion de
tecnologias (herramientas) no
es cuanto puede ayudarnos,
sino siiba a reemplazarnos.

@ .Es nuevo el miedo
a ser reemplazados?

Cada revolucion tecnoldgica ha despertado preguntas
sobre el futuro del trabajo humano.

Tejedor artesanal Operario industrial Trabajador industrial / Profesional
administrativo

(14

“4Qué pasara
conmigo si las

“¢Qué pasara
conmigo si la maquina
determina cémoy a

(14

“.Qué pasara
conmigo si una

“¢Qué pasara
conmigo si una A

dqui ; : computadoras a2t
maquina p'ue:de?" qué velocidad debo : P 3 / puede escribir,
tejer mas rapido? trabajar?” adtomatizas analizar, programar
; trabajo?

y crear?”

@ El temor al reemplazo no es nuevo;
cambia aquello que creemos que la maquina puede quitarnos.




Antes preguntabamos

¢ Puede levantarlo?

¢ Puede fabricarlo?

¢ Puede calcularlo?

. Puede repetirlo?

¢ Puede automatizar una
operaciéon?

Ahora preguntamos

¢ Puede escribirlo?

¢ Puede analizarlo?

¢ Puede explicarlo?

¢ Puede crearlo?

¢ Puede tomar parte de una
decision?

@ Cuatro revoluciones,
cuatro versiones del mismo temor

En cada revolucion industrial cambia la tecnologia,
la transformacidn del trabajo y la forma del miedo.

1.2 Revolucion 2.2 Revolucion 3.2 Revolucion
Industrial Industrial Industrial

4.2 Revolucion

Industrial

/d@i? ml} '
® N

Tecnologia: Tecnologia: Tecnologia: Tecnologia:
Vapor, mecanizacién y Electricidad, produccién Electrénica, computadoras IA, robética, algoritmos
telar mecanico enmasa y cadena de y automatizacion y sistemas inteligentes
montaje
Transformacion: - Transformacion: Transformacion:
Automatizacion del Tl.'a.n.s,‘formacmn: Automatizacién de tareas Automatizacion y
esfuerzo y del oficio Division extrema y rutinarias fisicas y aumento de tareas
artesanal estandarizacion del cognitivas cognitivas
trabajo
Temor: Temor: Temor:
Pérdida del empleo, Temor: . Desempleo tecnolégicoy Sustitucién del conocimiento,
salario y oficio Rérslida de sutcpomia obsolescencia de habilidades pérdida de control y
y cualificacion desplazamiento profesional
Oficio == Autonomia => Habilidades —» Conocimiento /
J control
@ La historia muestra que el miedo cambia de forma:
del esfuerzo fisico al conocimiento y la toma de decisiones.
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Entonces, ;qué tiene de diferente la IA?

La diferencia actual es que la inteligencia artificial ya no solo automatiza
fuerza, repeticion o célculo: también interviene en el lenguaje, el conocimiento,
el andlisis y la creacion.

0 La evolucion de lo que automatizamos

Fuerza
fisica

>

(2 E ©
Destreza Velocidad y
manual

repeticion

9 Antes preguntabamos / Ahora preguntamos

Antes preguntabamos
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¢Puede levantarlo?
¢Puede fabricarlo?
¢Puede calcularlo?

¢Puede repetirlo?

¢Puede automatizar
una operaciéon?

VR 2K 2R

Ahora preguntamos

¢Puede escribirlo?
¢Puede analizarlo?
¢Puede explicarlo?

¢Puede crearlo?

¢Puede tomar parte
de una decision?

3¢ < @ B M

> 4 > (5
Tareas Caélculo y
rutinarias procesamiento de

informacién

Impacta ocupaciones
profesionales

Interacta con lenguaje
y conocimiento

Puede apoyar decisiones,
analisis y creacién

A

La IA actual alcanza con fuerza
tareas cognitivas de alto nivel.

r 0 o
Lenguaje +
conocimiento +

analisis + @
o~

9

creacion

La novedad no es solo que la maquina haga mas; es que ahora también
puede participar en lo que pensamos, escribimos, analizamos y creamos.
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Ademas de la IA generativa, ;qué otras IA usamos?

Muchas IA ya estaban presentes en la vida cotidiana antes de ChatGPT.

@ 1A no generativa: ;qué hace?

) Predictiva Recomendacion [P) Reconocimiento Clasificacion Deteccion de
i ' : : @ : . 2 & anomalias
P Predice qué Sugiere qué ver (&Y |dentifica rostros, Organiza o etiqueta

Optimizacion /
decisiones

®

puede ocurrir o comprar voz u objetos informacién Detecta comportamientos Busca la mejor
i o’ . : . ) 3 inusuales alternativa
Ej.: riesgo crediticio Ej.: Netflix, Spotify . E{ Face ID Ej.: spam / no spam Ei:: fraude bancario Ej.:tutas en Google Maps

V v
3
No s“AM

e Diferencia practica e Ejemplos cotidianos Mapas / rutas

IA no generativa IA generativa Face ID 1 7 9 Baciiciandacting
: | o1 :
e Predice | e Genera texto .'a rosins ‘ : " s - I B m n
< o=

e Reconoce Q e Genera imagenes
e Clasifica Genera audio

' ) Filtro de spam Deteccion de fraude
e Recomienda e Genera video - * ______
e Optimiza ® Genera cédigo “ als @
\ e
‘ @ Idea clave La IA generativa crea; otras |A predicen, reconocen, clasifican, recomiendan y optimizan.

e [ @ Usabamos inteligencia artificial mucho antes de escuchar la palabra ChatGPT. j




BUSQUEDA CIENTIFICA: METODOLOGIA

Busqueda bibliografica estructurada de evidencia reciente sobre

aplicaciones de |IA generativa en contextos reales.

PERIODO

Enero de 2023 -
agosto de 2026

CONCEPTOS DE
APLICACION

Application, implementation,
adoption, workflow,
productivity, effectiveness,
real-world, human-Al

BASES PRINCIPALES

Scopus, Web of Science,
PubMed/MEDLINE,
IEEE Xplore y ERIC

AREAS ANALIZADAS

Trabajo/productividad,
educacion, salud,
investigacion,
programacion,
creatividad e innovacion

BUSQUEDA
COMPLEMENTARIA

Literatura localizada en
editoriales cientificas y
referencias cruzadas

EVIDENCIA
PRIORIZADA

Estudios experimentales,
ensayos de campo,
cuasiexperimentos,
implementaciones reales,

CONCEPTOS CENTRALES

Generative Al, Generative
Artificial Intelligence, Large
Language Models, LLM,
ChatGPT, GPT-4

EXCLUSIONES
PRINCIPALES

Editoriales, opiniones,
estudios puramente
técnicos y trabajos que
solo evaluaban si la |A

collaboration revisiones sistematicas y “podia” realizar una tarea
metaanalisis sin aplicacién humana
CRITERIO FUNDAMENTAL DE SELECCION VARIABLES EXTRAIDAS DE CADA ESTUDIO MENSAJE METODOLOGICO

Pais

)
Resultado = @
o CAPACIDAD e EFICACIA e APLICACION REAL cuantitativo gl j E& Area iC o, No buscamos demostrar
¢LalA puede ¢El uso de IA mejora ¢La lA ha sido 4 g N ' Q qué puede hacer
realizar la tarea? o modifica el - incorporada a un Limitacion L {@ A utilizada { b ; técnicamente una IA;
desempefio humano? proceso acaden.'uco, 2 . A buscamos evidencia
laboral o profesional? ! H ‘ P
' , ' de qué ocurre cuando
* ¢ % g Muestra DR @ Aplicecion - )/ las personas realmente
‘ . ® = : la utilizan.
. [ \ R Disefio del estudio § % .1} *’ Funcién
Funclon -

Para la ponencia, priorizamos los niveles 2 y 3.
La busqueda corresponde a una revision bibliografica estructurada con fines académicos y de divulgacion;

no constituye una revision sistematica PRISMA.




3.1-3.3 Panorama de la investigacion sobre IA generativa

:Dodnde se investiga, en qué areas cientificas y sobre qué herramientas?

3.1 Distribucién geografica

Estados Unidos 719 Ciencias de la Computacién 27,63%

China Ingenieria 13,65% g

India Ciencias Sociales 13,24% -§

Reino Unido Medicina %

Alemania Matematicas %

Australi e Coniabided

Arabia Saudita Ciencias de la Decision §

Canada Artes y Humanidades &
Turquia Psicologia ChatGPT Gemini Claude Copilot

Espafia Otras 4reas 18,05%

COpilOt: herramienta emergente;
presencia menor en la literatura;
77,2% de su producciéon
2023-2025 se concentra en 2025

80 paises » 34,4%

participaron en la de las asignaciones corresponden
ién cienti i ; J a areas sociales, profesionales, : SIS ) )
produccion cientifica analizada \/ P o Una misma publicacién puede analizar mas de una

humanas y de salud : :
herramienta; por eso los porcentajes pueden
sumar mas de 100%.

Métrica: numero de ocurrencias geogréficas

Fuentes: Khan et al. (2024); Stamou & Kiourexidou (2026); Siecinski & Olinski (2025).



3.4 Funcion de la IA generativa vs. aplicaciones encontradas

;Qué hace la IA y dénde se aplica?

Funciones principales (; Qué hace la IA?) (All';zgsdde aplitc.?.cié’g
¢Donde se utiliza?

Generar - ——
Produce contenido nuevo. ) Educacion
Transformar l -
Modifica informacion existente. Trabajo y
. e productividad La IA generativa
Explicar / aprender | g ach iicontolma
Facilita comprension y practica. | capa funcional
Analizar Investigacion transversal a
Examina informacion y mt'lltiples
encuentra patrones. ctividad
acliviaaaes
Idear / crear Salud humanas
Propone posibilidades nuevas. §
- @ oo
Comunicar / documentar |
Estructura comunicacion. ' o Programacion .
: 7 — o a pregunta no
Programar / automatizar l ' T - l es solo ‘;qué IA
Ejecuta o acelera tareas. -— \l !’ Croatividad e utilizo?’, sino
" Y / . P ‘f, z .
Apoyar decisiones | - & innovacion équeé funcién
Organiza opciones para decidir. qu'erT de'egar o
complementar?’
”
, T .
‘a._.z &
Cerebro digital Educacion Trabajo Investigacion Salud Cédigo Bombillo (idea)

( @ Fuentes de sintesis: Sengar et al. (2025); Qian (2025); Busch et al. (2025); Andersen et al. (2025). Elaboracién propia a partir del corpus analizado.




3.5-3.6 Aplicacion por area y beneficios encontrados

;Donde se aplica mas y qué beneficios muestra la evidencia?

/_// \\
/’/// //\\ 3

m Porcentaje de aplicacion por area m Beneficios encontrados en los estudios
38,6% Ahorro de tiempo Calidad del producto Productividad
0 (Escritura profesional) (Escritura profesional) (Atencion al cliente)

~40% +18%  pbl¥ 4159

Salud

Ciencias de la Computacion y Tl

Educacion e investigacion

: ! o o ; Noy & Zhang (2023). Noy & Zhang (2023). Brynjolfsson et al. (2025).

Psicologia y Ciencias Sociales | :

[ [
Ingenieria y Tecnologia ! : Velocidad Tareas completadas Programacion

| [ (Consultoria) (Consultoria) (Tareas completadas)
Ciencias : }

| s : ) 0 - 0
Negocios y Economia : Computacmn/T | : + 2 5 ;1 /0 + 1 2 9 2 /0 + 2 2 /0

! Ed ucacién : Dell'Acqua et al. (2026). Dell’'Acqua et al. (2026). Gambacorta et al. (2026).
Artes y Humanidades 2,5% | y R / : i s

| Investigacion |
Derecho y Politica 1,9% | reunen : . Produccién de cédigo Tiempo de Aprendizaje

| ' (Programacién) documentacién clinica (Educacién superior)
Informacién y Bibliotecologia 1,4% : 74 5 5 % : ‘ i

| - ! 0 0 —
Comunicacién y Medios 0,8% | delas apllcacmnes : >+ 5 O /o = 9,5 A) g= 0 ,804

! analizadas : Gambacorta et al. (2026). Lukac et al. (2025). Chen & Cheung (2025).

N i e e e S e e 7/
Fuente: Khan et al. (2024). Las métricas provienen de estudios y contextos diferentes;

no son directamente comparables.

La evidencia muestra beneficios reales, pero no existe un unico ‘efecto de la IA’;

el resultado depende de la tarea, el usuario, el contexto y la forma de integracion.

\ s Fuentes: Khan et al. (2024); Noy & Zhang (2023); Brynjolfsson et al. (2025); Dell"Acqua et al. (2026); Gambacorta et al. (2026); Lukac et al. (2025); Chen & Cheung (2025).



4. Estudio base recomendado: la frontera tecnolégica irregular

Dell’Acqua et al. (2026) muestran que la IA puede mejorar notablemente el desempefio en unas tareas y empeorarlo en otras.

Cuando la IA ayuda y cuando no "
e Bl ssnsitomss db Dentro de la frontera de la IA @ ) Fuera de la frontera

Boston Consulting Group Tareas donde GPT-4 puede aportar Tareas que requieren juicio critico
respuestas utiles. y verificacion.

@

Experimento prerregistrado Ejemplos Ejemplos Sin IA: :
y aleatorizado S T - +12'2 % § Jagged -~ 84,5 %
: ; Ideacién | tareas completadas y) Technological a Informacién ambigua kb
Condici 1A \ Frontier GPT-4:
ondiciones: sin A vs. " . \ 0
GPT-4 vs. GPT-4 + / S Escritura 2 5 1 o | & Contexto incompleto 70'6 %o
; i + y Jo La frontera es _ correctas
orientacién de prompts | - :
. velocidad irregular: la IA o ) GPT-4 + prompts:
- o y Andlisis estructurado A puede ser excelente \ Juicio complejo 60.0 %
Tareas: creatividad, analisis, ' ! en una tarea o
D= escritira, persuasion . +32 % fall t ; corectas
L = P y % Persuacion | 4 A o ) Verificacion critica : \
= resolucién de problemas calidad aparentemente A =~ =19 puntos
/ similar. porcentuales en precision |
. Idea central: no todas las F— / N =
Y tareas estén dentro de la Humano + IA = mas rapido, { Una respuesta convincente
™\~ capacidad (til de la 1A mas produccién y mejor calidad Ty no siempre es correcta
N\
/J  ElefectodelalA Prompting # La supervision humana La competencia central es reconocer
/" no es uniforme. ensamiento critico. sigue siendo esencial. cuando delegar, verificar o no delegar.
11 P

La IA puede aumentar nuestras capacidades, pero también puede aumentar nuestros errores si dejamos de supervisarla.

DELEGAR -+ VERIFICAR -+ DECIDIR

|| Fuente: Dell'Acqua, F., et al. (2026). Navigating the Jagged Technological Frontier: Field Experimental Evidence of the Effects of Artificial Intelligence on Knowledge Worker Productivity and Quality.
Organization Science, 37(2), 403-423.
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5. Conclusiones generales

Sintesis final de la evidencia sobre aplicaciones de |A generativa

0

D @ -

R

1. La IA generativa
ya es transversal

® Su estudio y aplicacion ya son
globales y multidisciplinarios.

® Se integra en educacion, salud,
investigacion, trabajo y programacion.

@ No es una herramienta aislada, sino
una capa funcional sobre multiples
actividades.

N

i

2. Los beneficios son reales,

pero dependen de la tarea

® La evidencia muestra mejoras en tiempo,
productividad, calidad y aprendizaje.

e Funciona mejor en tareas de generar,
transformar, analizar, documentar y
programar.

e El resultado cambia segun el contexto,
el usuario y la forma de integracion.

¥

3. El valor esta en
saber qué delegar

"

e La misma IA que ayuda en unas tareas

puede empeorar otras.

® Una respuesta convincente no siempre

es correcta.

e La competencia central es delegar,

verificar y decidir con criterio.

JEY,

La pregunta ya no es si vamos a usar IA, sino como usarla con criterio,

|BE|) Estudios base de la sintesis: |

supervision y propdésito.

Noy & Zhang (2023); Brynjolfsson et al. (2025); Dell’Acqua et al. (2026);
Khan et al. (2024); Stamou & Kiourexidou (2026); Siecinski & Olinski (2025); Chen & Cheung (2025).
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