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Carpas koi: 

• Se empezaron a criar en China hace más de 
2000 años.

• Pueden medir hasta 1 m (depende donde se 
críen). 

• Viven entre 30 y 40 años.  

Simbolismo

• En la cultura china y japonesa representan 
fuerza y perseverancia (nadan en contra de la 
corriente).

• Éxito y prosperidad

• Amor y amistad

Según la leyenda, una carpa que lograba subir una cascada se transformaba en dragón (símbolo de superación).

Toda obra humana parte de una historia de vida…



Ergonomía: campo de acción 

Los ergónomos contribuyen al diseño y evaluación de tareas, trabajos, productos, ambientes 

y sistemas, a fin de hacerlos compatibles con las necesidades, habilidades y limitaciones de las 

personas (IEA,2000).



Ergonomía: situación actual en las empresas 

• Errores en la selección y uso de métodos

de ergonomía.

• Procesos de evaluación no estandarizados.

• Carencia de indicadores ergonómicos en

tiempo real.

• Visión reducida: limitada a intervenciones

puntuales (sillas ergonómicas, pausas

activas, desórdenes musculoesqueléticos.

• Escasez de especialistas con formación

en ergonomía.

• Información principalmente

retrospectiva como parte de los sistemas

de vigilancia.

• Procesos manuales propensos a errores y

lentos.

• Falta de integración con otros procesos

clave de la empresa (producción, calidad,

logística, finanzas).



Ergonomía: 
digitalización e inteligencia artificial 



Estado de avance de la Inteligencia Artificial en 19 países de 
América Latina y el Caribe

Reporte 2024. Índice Latinoamericano 
de Inteligencia Artificial. 

https://indicelatam.cl/

Puntaje en 2024 del Índice Latinoamericano de Inteligencia Artificial en 19 países 
de América Latina y el Caribe. 

https://indicelatam.cl/


…”estas herramientas generan datos fundamentales sobre exposición
y salud, que contribuyen a la prevención de lesiones, la detección
precoz de riesgos para la salud y a un entorno de trabajo más seguro
y saludable.”

Integración de las nuevas tecnologías en la gestión
de riesgos para mejorar la SST



Integración de las nuevas tecnologías en la gestión

de riesgos para mejorar la SST

”Los sistemas basados en la IA están transformando el enfoque tradicional de
la evaluación de riesgos en el lugar de trabajo gracias a su capacidad para
detectar, analizar y reaccionar ante las amenazas con agilidad.”



Ergonomía: Digitalización e Inteligencia Artificial -1983 

Aportes de la IA desde perspectivas ergonómicas: mecánicas, 

cognitivas y sociales. 

• Visión artificial: Automatización de tareas repetitivas 
como inspecciones visuales, reduciendo la fatiga visual en 

tareas como la revisión de componentes electrónicos.

• Robótica: Mejora significativa en ergonomía, 

reemplazando a humanos en tareas rutinarias o peligrosas, 

incrementando la seguridad laboral.

• Reconocimiento del habla: Facilita tareas donde las manos 

deben permanecer libres, mejorando la eficiencia operativa 

y facilitando la integración laboral de personas con 

discapacidades.

• Procesamiento del lenguaje natural: Aunque avanza 
lentamente por su complejidad, tiene gran potencial en 

contextos empresariales donde predomina la información 

cualitativa.
v. Hahn, W. (1983). The contribution of Artificial Intelligence to the human factors of application software. In: 

Blaser, A., Zoeppritz, M. (eds) Enduser Systems and Their Human Factors. IBM 1983. Lecture Notes in Computer 
Science, vol 150. Springer, Berlin, Heidelberg. https://doi.org/10.1007/3-540-12273-7_21



• A partir del semestre de otoño 2025, las escuelas
primarias y secundarias en Beijing incluirán al
menos 8 horas anuales de enseñanza en
Inteligencia Artificial (IA).

• Se impartirán como asignaturas independientes o
integradas en materias como tecnología y ciencias.

• En primaria se usará un enfoque experiencial, en
secundaria básica uno cognitivo, y en secundaria
superior uno práctico.

• Esta iniciativa busca fomentar el talento innovador
y fortalecer el liderazgo de China en IA.

Beijing implementa cursos de Inteligencia Artificial en escuelas

Fuente: China Daily (19 de marzo de 2025) - https://regional.chinadaily.com.cn/wic/2025-03/19/c_1079205.htm



Enfoques para aplicar la ergonomía: 
tradicional vs tecnológico 



Enfoque tradicional vs enfoque tecnológico 

1. Procesos de evaluación

2. Gestión integrada

3. Cumplimiento normativo

4. Toma de decisiones

5. Costos y eficiencia



1. Procesos de evaluación 

•Evaluaciones con planillas impresas (ej. REBA, 
OWAS, ERIN) y en un intento de automatizar se 
usan hojas de Excel.

•Errores en el procesamiento y el cálculo del 
riesgo y, en casos más graves, modificaciones 
en las escalas y variables de medición.

•Uso de “herramientas artesanales” sin 
comprobación científica.

•Plataformas digitales que estandarizan el 
proceso de evaluación e incorporan una amplia 
variedad de métodos reconocidos 
internacionalmente.

•Almacenamiento organizado y estructurado 
de las evaluaciones ergonómicas para facilitar 
la gestión del riesgo a nivel organizacional.

•Automatización de los análisis biomecánicos 
mediante el uso de la IA.

Tradicional Tecnológico



1. Procesos de evaluación 

Tradicional

• Fuerza de compresión: 4762 N

• Ángulo flexión: 83° 

• Para disminuir la fuerza de 
compresión lumbar en esta 
postura a límites permisibles el 
peso debe ser de 9 Kg. 

Tecnológico

• La persona debe 
doblar las rodillas, 
hacer calistenia, y 
capacitarse en 
higiene postural.

• Debe reducirse el 
peso de la carga…

• Hay que usar una 
ayuda mecánica.

Le piden a Juan y a Ana 

que realicen la evaluación 

ergonómica de una 

actividad de 

levantamiento



Uso de las tecnologías de visión artificial 

Ventajas Desafíos

• Problemas de oclusión 
(obstáculos que ocultan partes 

del cuerpo), afectando la 
precisión. 

• Hay pocos estudios y bases 
de datos comparativas para 
validar métodos en entornos 
reales.

• Limitaciones para determinar 
algunas variables útiles en la 
evaluación (peso, volumen).

• Reduce costos al reemplazar 
sensores y marcadores por 

cámaras convencionales.

• No invasivo: permite la 
captura de datos posturales 
sin contacto directo con el 
trabajador.

• Evaluación automática: 
permite la captura de datos en 
tiempo real y facilita los 
análisis biomecánicos.



2. Gestión integrada 

• Los procesos de ergonomía suelen ejecutarse de 
manera aislada, sin articulación efectiva con los 
sistemas globales de gestión.

• Débil trazabilidad de la información y una visión 
fragmentada del estado del riesgo ergonómico 
en la organización.

• Información de ergonomía contendida en 
documentos físicos dispersos que son usados 
con fines de cumplimiento legal.

• La información se integra a nivel 
organizacional y entre grupos empresariales y 
es posible examinar aspectos específicos 
(procesos, puestos, tareas, trabajadores).

• Seguimiento en tiempo real de indicadores a 
través de dashboards inteligentes con alertas 
automatizadas. 

• La ergonomía deja de ser una función aislada 
para convertirse en un componente transversal 
en la organización.

Tradicional Tecnológico



2. Gestión integrada 

Tradicional

Tecnológico

• Jefe, ya estoy 
descargando el 
reporte unificado. En 
un momento se lo 
entrego. 

• ¿Necesita el mapa de 
riesgo filtrado por 
algún periodo en 
específico?

•Jefe, esa 
información no la 
tenemos 
sistematizada.

•Tengo que llamar a 
los profesionales de 
SST por planta para 
ver qué información 
tenemos.

•Esto me puede 
demorar varias 
semanas.

Invitan a Juan y 

a Ana a una junta 

directiva y les piden un 

mapa del riesgo 

ergonómico de todas 

las áreas de las 5 

plantas que tiene la 

empresa en Colombia 



3. Cumplimiento normativo 

• El cumplimiento de la normativa ergonómica suele 
abordarse de forma reactiva y documental, centrado 
en cumplir con requerimientos mínimos.

• Las evidencias se construyen con base a información 
dispersa, lo cual dificulta la validación de la 
información frente a las auditorías.

• Las organizaciones se exponen a riesgos legales y 
reputacionales por inconsistencias o por la falta de 
verificación objetiva de las condiciones laborales.

• Documentación digital del proceso de gestión 
ergonómica generando evidencia sólida y 
auditable de las acciones realizadas. 

• La trazabilidad y consolidación de datos, los 
historiales de las evaluaciones e intervenciones 
ergonómicas de los puestos y áreas de trabajo, y 
las notificaciones automáticas sobre 
vencimientos o incumplimientos permiten cumplir 
con mayor facilidad los requisitos normativos. 

Tradicional Tecnológico



3. Cumplimiento normativo 

Tecnológico

Jefe, si usted desea le 
envío el consolidado 
ya, o… ¿prefiere que 

lo generemos ese 
mismo día en tiempo 

real?Jefe, esa 
resolución es “muy 

reciente” y no 
hemos logrado 
cumplir con las 

exigencias de ese 
artículo 6, pues los 
ergónomos están 

escasos.

Tradicional Le informan a Juan y 
a Ana que en tres días 

llegará una auditoría del 
Ministerio de Trabajo 

para verificar el 
cumplimiento de la 

Resolución 3050: 2022. 
Artículo 6 (historial de 

los estudios de puestos 
realizados). 



4. Toma de decisiones 

• Las decisiones se basan mayormente en el 
juicio del especialista y en la información 

recopilada en reportes impresos o en hojas 
de cálculo. 

• Muchas decisiones se toman sin considerar 
el comportamiento evolutivo del riesgo ni 

su impacto integral en la organización.

• Por lo general no se tienen los indicadores 
de ergonomía automatizados.

• Es posible analizar grandes volúmenes de datos 
en tiempo real e integrarlos con otras variables 

organizacionales (ausentismo, productividad).

• Generación de reportes automáticos y 
recomendaciones específicas para la toma de 
decisiones basada en datos. 

• Las organizaciones que adoptan este enfoque se 
anticipan y elevan la capacidad preventiva. 

Tradicional Tecnológico



4. Toma de decisiones 

Tradicional

Tecnológico

Jefe, ya mismo genero el expediente 
ergonómico del trabajador con todo el 
historial de riesgo. Me recuerda su 
nombre o su cédula, para generarlo de una 
vez. 

Jefe, esa 
información es 
“muy difícil” de 
reconstruir, pues 
los procesos y 
puestos de 
trabajo han 
cambiado mucho 
en los últimos 
años.

La empresa de Juan y 
Ana tienen que tomar una 

decisión estratégica y 
necesitan tener el histórico de 

la exposición al riesgo 
ergonómico de un trabajador 
que trabajó 10 años en varios 
puestos de la empresa y que 

está en un proceso de 
calificación de una 

enfermedad 
musculoesquelética.  



5. Costos y eficiencia

•Alto consumo de tiempo en la evaluación 

y en la gestión del riesgo ergonómico.

•Se necesita mayor cantidad de recursos 

humanos especializados para brindar un 

buen servicio.

•Multiplicación de esfuerzos y retrabajos 

(provocando que se pierdan trabajos 

anteriores).

•Automatización de gran parte de las tareas 

operativas. 

•Reducción de los tiempos de evaluación y 

generación de reportes.

•Mayor eficiencia en la asignación de recursos para 

las intervenciones ergonómicas.

•Aumento de la cobertura y la eficiencia de los 

servicios de ergonomía.

Tradicional Tecnológico



5. Costos y eficiencia

Tradicional Tecnológico

Jefe, mañana en la tardecita le 
envío las 50 evaluaciones 

identificando los factores de 
riesgo que deben controlarse. 

¿Desea que realice evaluaciones 
con IA también?

Jefecito, esa 
información se 
la tengo lista 
en 15 días. 
¿Le hago una 
tablita en 
Excel con 
colores?

La empresa le pide a 
Juan y a Ana que 

realicen la identificación 
rápida de factores 

riesgos ergonómicos en 
los 50 puestos de 

trabajo administrativos 
de la empresa pues 

quieren remodelar esos 
puestos y hacerlos “más 

ergonómicos”



¿Bajo qué enfoque prefieres 
gestionar el riesgo ergonómico en 

tu empresa?



IA-Tecnológico-Moderno-DigitalClásico-Tradicional

¿Bajo qué enfoque prefieres gestionar el riesgo ergonómico en tu empresa?





Hablemos del presente…



Transformación digital y Ergonomía





Tecnologías de IA desarrolladas por Ergoyes

PosturaRisk IA OficinaRisk IA



Tecnologías de IA desarrolladas por Ergoyes

LumboRisk IA



Validación de resultados: LumboRisk IA  y 3DSSPP

L5/S1: 3295 N L5/S1: 3287 N

LumboRisk IA 3DSSPP



Tecnologías de IA desarrolladas por Ergoyes

AsistenteRisk IA

VideoRisk IA



Demostración de cómo 
usar estas tecnologías de 

IA: Plataforma Ergoyes 



Novedades…



LIBRO: Ergonomía en los Sistemas de Salud

Más Información UdeA

Se explican modelos teóricos y herramientas prácticas 
para la integración de la ergonomía en los sistemas de 
salud.

Colección Salud Pública | 2025 | 116 páginas
Autores: Yordán Rodríguez, Yaniel Torres, Elizabeth Pérez

Lectura recomendada para profesionales en salud, ergonomía y 
gestión del riesgo.





Ergoyes: Grupo de Investigación y Desarrollo en Ergonomía





Sorpresa…



Ergoyes dona oficialmente 

una Membresía Premium anual 
de la Plataforma Ergoyes al  

COISO

“La tecnología al servicio del 

bienestar”
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