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La investigación aporta…

…..a la mejora de la salud, la calidad de vida y el 

entorno laboral de la población trabajadora en 

contextos tecnológicos con impacto en lo 

social y ambiental.
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1.Introducción del grupo

¿Qué hacemos?

¿Cómo lo hacemos?

Formación
Investigación
Gestión 

Datos 
Estudios
Análisis de 
casos
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Proceso de calificación de origen y pérdida de 
capacidad laboral Vía gubernativa COISO
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Proceso de calificación de origen y pérdida de 
capacidad laboral Vía gubernativa COISO

Proceso

MetodologíasEtapas

Gestión Salida Proceso de la Clínica CapacitacionesEntrada
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Trabajador

Sindicato

Actores involucrados
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El trabajo ha sido históricamente un riesgo para la 
salud. (psico-smart)

Técnico03
● Conocimiento en lo que hace 

● Capacitaciones

● Puesto de trabajo

Social02
● Ambiente de trabajo

● Contexto extralaboral

● Impacto a círculo social

Geográfico01
● Lugar de residencia 

● Lugar de trabajo

Espacio de análisis 

https://blogs-es.psico-smart.com/articulo-impacto-de-la-tecnologia-en-la-salud-y-bienestar-laboral-34072
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Los tiempos de respuesta ¿son ilusión o realidad?

Derecho de 

petición

Estabilidad 

laboral 

reforzada

Pago de 

incapacidade

s

15 días

EPS

Desfavorable

Favorable

15 días

ARL

Desfavorable

Favorable

15 días

Juntas de 

calificación

Regional

Nacional

5 días para el 

pago y 10 días 

para el 

dictamen 
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Casos analizados Toda enfermedad se presume común 
hasta que se demuestre lo contrario

24 meses

Calificación de la 

pérdida de capacidad 

laboral

4 años 2 meses

Tiempo promedio del 

proceso completo

18 meses

Calificación de origen
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Casos analizados

Barreras en el proceso

*

Apelaciones

EPS

ARL

Negación o demora

Pago de incapacidades

Entrega de documentos

**

Rehabilitación

Tiempos extensos en el 

proceso > = a 1 año

***

Desmotivación y/o 

frustración

El trabajador o 

trabajadora llega a un 

punto de querer 

abandonar el proceso.

****
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Casos analizados

● Hombres● Mujeres70%

● Laboral● Enfermedad común70% 30%

Pensión y género

30%
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Conclusiones

• Con esta ponencia se avanza en la organización y producción del conocimiento para los 

procesos de solicitud de calificación del trabajador, marcos de referencia para la reclamación 

y fortalecimiento de la investigación e intervención social del COISO.

• En la investigación se visibiliza vacíos institucionales en el uso normativo.

• El estudio permite mejorar la orientación a los y las trabajadoras y ampliar capacidades 

desde la clínica jurídica en la reivindicación de los derechos en salud laboral.
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