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El Ministerio de la Proteccion Social expidio la
Resolucion 2646 de 2008, por la que se establecen
disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencion _y monitoreo permanente de Ia
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el
trabajo y para la determinacion del origen de las
patologias causadas por el estrés ocupacional.

Esta resolucion senala que los factores psicosociales
deben ser evaluados  objetiva, utilizando
iInstrumentos que para el efecto hayan sido validados
en el pais; y subjetivamente, a partir de la
percepcion y vivencia del trabajador.




Referentes técnicos minimos obligatorios

Perfil de la mujer productora de café en Colombia Guias y protocolos para la promocién e intervencién de los factores
psicosociales y sus efectos en la poblacién trabajadora
Lineamiento operativo para la promocion de un Entorno Labora

Formal Saludable Guias
Bateria de instrumentos para la evaluacién del riesgo psicosocial Protocolos:
De acuerdo con la informacion reportada Primera Encusesta MNacional FProtocolo de acciones genaralas
sobre Condiciones de Salud y Trabajo, realizada en 2007, |a
prevalencia de exposicion a factores de riesgo psicosoc al eg altisima. Protocolo intervencion sector transporte
Estudio vioclencia en el trabajo - 2004 Protocolo prevencidn y actuacidn burnout
Formas y consecuencias de la violencia en el trabajo - Colombia Protocolo intervencidn sector administracian puklica
Bateria de instrumentos riesgo psicosocial - 2011 Protocolo intervencidn sector educativo
Estudio de investigacion y disefio de una bateria de instrumentos para Protocolo prevencion vy actuacidn depresicn
la evaluacicon de factores de riesgo psicosocial
Protocolo intervenciaon sector defensa
= Parte’l ) i ;
o Protocolo intervencion sector financiero

= Parte 2

e« Parte 3 Protocolo prevencion v actuacidn estrés postraumatico

« Parte 4

Protocolo intervencidn sector salud v asistencia social
*» Cuestionarios = o3 ; :

Protocolo prevencidn v ectuacidn acoso laboral
« Descargue 2l Aplicativo

Protocolo prevencidn yw ectuacidn estres agudo
Pt T ] - T m— M -
Accidente de Trabajo Mortal
Protocolo actuacicn situaciones de duelo
Estudio sobre los accidentes de Trabajo en Colombia
Protocolo para la determinacion del origen de las patologias derivadas
del estres

Contiene los elementos debidamente estandarizados v con los pasos
necesarios

para la toma de deciziones acerca del origen de una patologia
derivada del estrés.
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V.

VI.

Manual general de la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores
de riesgo psicosocial.

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral.
Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral.
Guia para el analisis psicosocial de puestos de trabajo.

Guia de entrevistas semiestructuradas para la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial intralaboral.

Guia de grupos focales para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial
Intralaboral.

VIl. Cuestionario para la evaluacion del estrés.
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. MANUAL GENERAL

Los factores psicosociales comprenden los aspectos intralaborales,
extralaborales o externos a la organizacion y las condiciones individuales o
caracteristicas intrinsecas al trabajador, los cuales en una interrelacion dinamica,
mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desempeno de las
personas”




DOMINIOS

a. Demandas del trabajo: se refieren a las exigencias que el
trabajo impone al Individuo. Pueden ser de diversa
naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o0 mentales,
emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico laboral
y de la jornada de trabajo.

5
& seee 2
5,
%, MM >
" &
"D Coiso 0



b. Control sobre el trabajo: posibilidad que el
trabajo ofrece al individuo para influir y tomar
decisiones sobre los diversos aspectos que
Intervienen en su realizacion. La iniciativa y
autonomia, el uso y desarrollo de habilidades vy
conocimientos, la participacion y manejo del
cambio, la claridad de rol y la capacitacion son
aspectos que le dan al individuo la posibilidad de
influir sobre su trabajo.
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c. Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: el liderazgo alude a un tipo
particular de relacion social que se establece entre los superiores jerarquicos vy
sus colaboradores y cuyas caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en
el ambiente de relaciones de un area.

El concepto de relaciones sociales en el trabajo indica la interaccion que se
establece con otras personas en el contexto laboral y abarca aspectos como la
posibilidad de contactos, las caracteristicas de las interacciones, los aspectos
funcionales de las interacciones como la retroalimentacion del desempeno, el
trabajo en equipo y el apoyo social, y los aspectos emocionales, como la
cohesion




d. Recompensa: este término trata de la retribucion que el trabajador obtiene a
cambio de sus contribuciones o esfuerzos laborales.

Este dominio comprende diversos tipos de retribucion: la financiera
(compensacion econdmica por el trabajo), de estima (compensacion psicologica,
que comprende el reconocimiento del grupo social y el trato justo en el trabajo) y
de posibilidades de promocion y sequridad en el trabajo. Otras formas:

de retribucion que se consideran en este dominio comprenden las posibilidades
de educacion, la satisfaccion y la identificacion con el trabajo y con la
organizacion.
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DIMENSIONES

Las dimensiones que
conforman los dominios
actuan como  posibles
fuentes de riesgo
(Villalobos, 2005) y es a
traves de ellas que se
realiza la identificacion y
valoracion de los factores
de riesgo psicosocial.
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Demandas cuantitativas
Demandas de carga mental
Demandas emocionales
DEMANDAS DEL Exigencias de responsabilidad del cargo
TRABAJO Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas de la jornada de trabajo
Consistencia del rol
Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral

Control y autonomia sobre el trabajo

Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas
CONTROL Participacion y manejo del cambio

Claridad de rol

Capacitacion

LIDERAZGOY  Caracteristicas del liderazgo

RELACIONES  Relaciones sociales en el trabajo
SOCIALESEN  Retroalimentacion del desempefio

EL TRABAJO  Relacion con los colaboradores (subordinados)

CONDICIONES INTRALABORALES

Reconocimiento y compensacion
RECOMPENSA  Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza
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Tabla 2.

de riesgo.

m DEFIFMEC IO IMDICADORES O FIESGD

Ceemandas
i ErTET st vEs

Cemandas de
carnga mental

Damandas
emocionalas

Son las exigencias relativas a la cantida-d da
trabajo gus s debe ajacutar, en relacicm caon
al fismmpo disponibkeE pars hacerko. S& comn-
wisrtsn en fusmmte de rnessgo cuarndo-s

Las exigpenciss de carnga mental se refiensn
8 lss deamandas de procesamients coopnitive
gque implica B tarea y gue nvolibboran prosce-
SoE Mentales supsrnores ds SteErcion,. me—
moaria y andliss de imformacagn paa gane-
rar wna respussi=.

La carga mental esta determinasda por las
caracieristicas de la mformacion {(canmtidad,
complejidad v detalla) w los tiempos de gus
s= dispone para procesaria

Ectas axigencias se conwviarten =n fusmtae de
riesgo cusandaoc

Sihuaciones afectvas y emoeckonales projpias
del confenido de = tarsa qus tieren el poten—
cial de imterferir oon os santimismtos ¥ e
ciones del frabajador

La exposicicon a las exigencias emocionalkes
demand=an del trabajsdor habklidad pars: s
antender las =sibuscionsE=Es v sentimisntos de
otras paErsonas y b)) sjercer autocomtrod de
las eamociones o santimientos propiocs con
=1 fim de no afectar 2l dessmpanio de la labor

Se comemearie an fusnte de nesgo csandoc
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Crefiniciones de las dimensiones psicosociales intralaborales & indicadores

=l tiempo del que s2 diSpons para afsculsr
&l trabajo as nsuficiete para atamnder =l
wolumen de fereas asignadas, por o ftanto
s= reguisre tfrabajsr & un ritmo mewry rEpido
{bajo presidn de tiempo), limitar e ndme-
o W dwuracion de las pawusas o irmkaj=r tisam-
o adicbonasl & B pomada para cumplisr con
los resultados ssparsdos.

La farea =xige wn imporiante esfosrso de
maEmoria. atencidn o ooncanbraciEln sobres
aestimulos o mformacidn detallada o gus
pusds prossnir de diversas fuentess.

La informacion s excasiva., complaja o
detallada parma realizar &l trabajo, o debse

wtlizarse de manera simublbsnsa o bago pre-
sin de bheEmpao.

Hl individuo s expons a los ssrmtimssntos,
aemociones o rafio negateo de obras perso-
mnEs an a2l apErcchs de su trabajo. Esta e
sicion nmocrementa la probabilvdad de trans-
ferancia (hacia =l trabajsdory de los =sta-
dos aemaoaocionalss negativos de uUsSumEriss o
pablico.

El imdividuo =2 eqgerones en su trabajo a sihes-
cones emaecionalments devastadoras (po-
breza eximreama., wiolkencia, desastres, ame-
MEEE a8 sU integrndsd o s = imeegridad de otmees,
contacto dinecio con eridos o mesartos, 2ic )

El individuo dobe occulizar sws vordoderas

emochan es o sentmmeentos duwrands la aje-
cucidmn de =u labor.
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Condiciones extralaborales

Dimensiones extralaborales.

Comprenden los aspectos del entorno familiar,

social y econémico del trabajador. CONSTRUCTO

Tiempo fuera deltrabajo

Relaciones familiares

A su vez, abarcan las condiciones del lugar de = Cconuicacenyreadones riepersonsies
vivienda, que pueden influir en la salud y  FXTRAABORALES  Siuacioneconimica delgrupofamier

. . . Caracteristicas de la vivienda y de su entomo
bienestar del individuo. e ydasuent

Influencia del entorno extralaboral sobre & trabajo
Desplazamiento vivienda = trabajo = vivienda
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JAIME ISAZA CADAVID




Tiempo fuera del
trabajo

Relaciones
familiares

Comunicacion y
relaciones

interpersonales

oe refiere al iempo que el individuo de-
dica 8 actividades diferentes a las labo-
rales, comao descansar, compartir con
familia y amigos, stemder responsabili-
dades personales o domésficas, reali-
zar actdades de recreacion y ooo.

Es factor de riesgo cuando:

Propiedades gque caracterizen |as
interaccionas del individuo con su nicleo
familiar.

Esta condicion se convierte en fuenta de
riesgo cuando:

Cuglidades que caracterizan la comuni-
Cacion e interacciones del indnduo con
sus allegados y amigos.

Esta circunstancia se convierte en fuen-
te de nesgo cuando:

La cantidad de tiempo destinado al des-
canso y recreéacion es limitada o insufi-

ciante.

La cantidad de tiempo fusra del trabajo
para compartir con la familia o amigos, o
para stender asuntos personales o do-
meésticos es Imitada o insuficiants.

La relacion con familiares es conflictiva.

La ayuda (apoyo social) que el trabajador
recibe de sus familiares es inexistente o

pobre.

La comunicacien con los integrantes del
entorno social 8s escasa o deficienta.

La relacidn con amigos o allegados es
conflictiva.

La ayuda (apoyo social) que el trabajador
recibe de sus amigos o allegados es

inexistents o pobre.
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m DEFINICIONES INDICADORES DE RIESGO

Srtuscidn ecomnd-
mica del gmupos
familiar

Caracteristicas de

la wivienda y de su
entormio

Imfiwmencia dal an-
torno extralaboral
en = frabajo

Desplazamianto
wivienda — trabajo
—wiviernda

Trata da la disponibilidad de medios eco-
mrmicos para que el trabajador v su gru-
o familiar atiendan sus gastos basicos.

S5 convnerie &n facior de mesgo cuanoon:

Sa refiore a las condiciones da infrass-
truectura, ubicscion y enifomo de las insia-
laciones fisicas dal lugar habitual da
residencia del trabajador v de su gnupo
famihar.

Se comviarien en fuenia de nesgo cuando

Comesponde al influjo de las exigancias
de fos rodes familiares y personalss an
&l biemastar w emn la actividad |aboral del
frabajador.

La imfluencia del emtomo extralaboral en
el trabajo s= constituye en fuente de ries-
o psicosocial cwandoc

Son las condiciones en gue se realiza el
traslado del trabaejador desde su sitio de
wvivienda hasta su lugar de trabapo yw wice-
versa. Comprende la faclidad, la como-
didad del transporte y la duracion del
recorrido.

Es fuents de nesgo cuando;

@
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Los ingresos familiares son insuficientas
para costear las necesidades basicas del
grupo familiar.

Existen dewdas scondmicas dificiles de
solvntar.

Lzs condiciones de la vivienda del frabajs-
dor s0n precamas.

Las condiciones de la vivienda o su entor-
no desfavorecen el descanso y |la comodi-

dad del indmviduo v su grupo farmilar.

La ubicacion de la vivienda dificutta =l ac-
ceso avias transitablas, @ medios de frans-
porte o a sarvicios de salud.

Las situacionss de la wida familiar o per-
sonal del trabejador afectan su bienssiar,
rendimisnto o sus relacicnes con ofras per-
sonas en el trabajo.

El transports para scudir al trebajo s difi-
cil o incamsnodo.

La duracion del desplazamisnio enire s
wiwienda y el trabajo es prolongada.

POLITECNICO COLOMBIANO
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Condiciones individuales.

Las condiciones individuales aluden a una serie de caracteristicas propias
de cada trabajador o caracteristicas socio-demograficas como el sexo, la
edad, el estado civil, el nivel educativo, la ocupacion (profesion u oficio), la
ciudad o lugar de residencia, la escala socio-economica (estrato socio-
economico), el tipo de vivienda y el numero de dependientes.

Estas caracteristicas socio-demograficas pueden modular la percepcion y
el efecto de los factores de riesgo intralaborales y extralaborales.
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Variables socio-demograficas y ocupacionales que se indagan con la bateria de instrumentos para la evaluacion

de los factores psicosociales.

consrmucro s

INFORMACION
SOCIO-DEMOGRAFICA

INFORMACIOMN
OCUPACIONAL

Sexo

Edad (calculada a partir del afio de nacimiento)

Estado civil

Grado de escolaridad (Gltimo nivel de estudios alcanzado)
Ocupacion o profesibn

Lugar de residencia actual

Estrato socioecondmico de la vivienda

Tipo de vivienda (propia, familiar o en arriendo)

MNimero de personas a cargo (se refiere al ndmero de pearsonas
gue de forma directa dependen econdmicamente del trabajador).
Lugar actual de trabajo

Antigoedad an la empresa

Nombre del cargo

Tipo de cargo (jefatura, profesional, auxiliar u operativa)
Antigoedad an el cargo actual

Departamento, area o seccidon de la empresa donde s& trabaja
Tipo de contrato

Horas de trabajo diarias contractualmente establecidas
Modalidad de pago
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Juntos mas fuertes
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ALCANCE DE LA BATERIA

El alcance de esta bateria de
instrumentos es el de evaluar los
factores de riesgo psicosociales,
entendidos como las condiciones
psicosociales cuya identificacion
y evaluacion muestra efectos
negativos en la salud de los
trabajadores o en el trabajo.
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ESTRUCTURA DE LA BATERIA

Los instrumentos que conforman la bateria son.

a. Ficha de datos generales (informacion socio-demografica e informacion
ocupacional del trabajador).

b. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma A).

c. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma B).

.
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d. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral.
e. Guia para analisis psicosocial de puestos de trabajo.

f. Guia para entrevistas semiestructuradas.

g. Guia para grupos focales.

h. Cuestionario para la evaluacion del estrés

POLITECNICO COLOMBIANO
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CONDICIONES DE APLICACION

v |doneidad de los profesionales
gue aplican los instrumentos.

v Reserva de la informacién vy
consentimiento informado.

v Integridad de los instrumentos
aplicados.
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Ficha dé datos

generales

Cusstionario de
factores de riesgo
pEic o8 oCial
intralaboral

Cusstionario de
faclores de rieggo
pEicosacial
exiralaboral

Guia para andlisis
psicosocial de
puesios de trabajo

Glis pErs antieigLes
semiestructuradas

Guia para grupas
focales

Recoleccidn de infor-

Alcanece macidn sobane carache-
risticas individuales

Aspaclos &

cllinrsif &i o s

que evalda
IRl -5-Chct ORIl -
ficod ¥ ocupacionalas

Dieseriplivos

Tipo de datos

Unidad de el b iy & rLIpeEs [eOE

andlizia pusats de trabajo o
dependencia)
|dantificacidn &a fac-

Usos v aplica~ fores individual=s pe-

ciones rece- |lacionadas oon dalns

mendados EOcH0-damag rAleos
QCupackrnales, para
el disafic de planss
e prewsncitn & ifnbar-
wEncian.

Sujelos para

CjlilEfES Wa

dirigide

Compelentia

de guienes

aplican los

| T P S

Evaluasion de factores
de riesgo psicosocial
imiralakaral

Dimensiones y dominios
intralahorales

Cuantitativos, Ciof UM if-
terpredacitn cualiatva

Imdividue o grupa (par
puesin de (rabajo o de-
peEmden ea)

Evaluaeitn general de
factores de riesgo
psisosoctal infrakaboral
Los resulisdos por di-
MERSIBAES e il e
priorizar los aspecios
fque se deben iMereenir

Evaluacion se factares
de fiesgo psicosscial
&5l FElEDGTE]

gxtralabaral

Cuantilalivos, con una
interprelacion cualiativa

Evaluaiion gensfal 4=
faciores de riesgo
pacoaocial extralabsral.
L& rEsulados pof di-
mensiones permiien
priorizar los. aspecios
GUE S& SehEn imberaEnir

Evaluscion de faciores
de riesgo psicosocial
intralaboral

DMkt 5 e Bari-
i “gemandas”

Cualitatives con wn in-
lerpretasion cuali-cuan-
tilabiva

Fuealo de brabag

Evaluaciin de fachores de
riesga paicosocial
imtralabaral

Todas 58 dFnsnsnnes del
daminid “control” y 1a di-
mensitn “relacion eon los
colaboradores”, perens-
eefile &l domine "Caracte-
risficas del liderazgo y
relacines S0cialas an &l
trabaja”

Cuslitativas con U inter
prefacion cuali-cuanti ativa

Fuestn de trabaja

Evaluacidn de laciores de
riesgo psicosaseial in-
bralaboral

D e niones;

= Carazleristieas del
liderazgo

= Feirasimentacian del
deEeripadfia

~ Falaciones socialas an
&l trab e

= RECOFHHentEE S5fika-
das de |a parfenencia a
la srganizacsin v del
trabapo qus as raslira

= Racomnocimienta y com-
peEmaaciin

Cuslitatives con un in-
terpretacidn cuali-cuan-
titativa

Area o seseitn

Ewaluasiisn sapesifica & profundidad de fashodss de resgo psicossdial
intralabodal porpuests de Wabag, requenda &n 168 pioossss de detarminacin
Oe argen de enfermedades derivadas del esirés, procesos de meubicacidn
paicasodal de un irahajador, avalussisn & profunddsd 88 Gna o vanas dimen-
siomes pelcosociales gue hayan Sido detectadss oo Nesgosss por & cuss-
tonano de factores psicosociales inbralaborakes.

Trabajedores aMla002 &l Sigtema Gansial 4& RiEspoE Fiobesionaed an Colombia
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La aplicacidn de cualquiera de los instrumenios gue confomman la presenie baberia, asi como & analisis & inlenpredacion de sus resuliados dederan sar
eleciuados par un “experta”, segin (o define |a Resalucidn 2645 de 2008 y dernds nommas vigentes que apliquen.
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MANEJO Y USO DE LA
INFORMACION Y DE
LOS RESULTADOS

El trabajador podra conocer los
resultados de la evaluacion de factores
psicosociales, mediante informe
preparado por el psicologo que lo
evaluo.




Los resultados de la evaluacion de factores de riesgo psicosocial podran tener
los siguientes usos.

v" ldentificacion y evaluacion periddica de los factores de riesgo psicosocial intra
y extralaboral, con el fin de dar cumplimiento al Capitulo |l de la Resolucion
2646 de 2008.

v" Vigilancia epidemioldgica de los factores de riesgo psicosocial.

v Analisis psicosocial en procesos de determinacion de origen de enfermedades
presumiblemente derivadas del estres.

v Analisis psicosocial en procesos de reubicacion laboral.

v" Disefio, implementacién y evaluacion de medidas de intervencion de factores
psicosociales.

v Diseno e implementacion de acciones de promocion, prevencion vy
mejoramiento de las condiciones de salud de los trabajadores.

POLITECNICO COLOMBIANO
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ANEXO =3
DIMENSIONES ESPECIFICAS EVALUADAS A TRAVES DE CADA INSTRUMENTO QUE CONFORMA LA BATERIA

FGTB
Central General

Juntas mas fuertes
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Cusstiona Cuestiomnario S
de f-.:mr-ﬂ: de factores ﬂﬂ_“""hw_ ragrics -M'-h"_' Guia para | Guia para
entrevistas ru
COMSTRUCTC | DOMINIOS P —— I:I- I'Il-i-ﬂ. "’"'I ""‘ﬂ; de riesgo pnln-n-n-l:-h:’ﬂ- i sl B
intralabora ntralaboral ] pusstos de turadas
aboral | imtralatons | extraiaboral trabajo
Dermandas cuantilatvas =] = Mo aplica = P P
Dermandas de canga mental =4 =5 Mo aplica = Mo [
Demandas emocionales =i = Mo aplicsa = P r-l-;
DEE"IE_"‘"HD"E Exmjencias de responsabilidad del camgo = Mo Mo aplica = M P
Cermandas ambentales y de esfuerza fisico =] =5 Mo aplica = Mo [
Cemandas de B pprmada de trabajo =] i Mo aglica = M P
Consslancia del nal =j Pl Mo agplica = P [ ]
[ Infiuencia del trabaps goire &l enbymo esdralaboral E..l = Mo aplica Py H:E.. N.:_-.
3 Conbral y Subonorsia sabine el brakhags =] =] Mo aplics P =i [
E Dparbunidades e desamollo Y uso de abbildaeses v =5 = Mo aplica P =i [
desireras
CTONTROL | paficpaciton ¥ mansjo del cambio = = Mo aplica Mo = Mo
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