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Proceso de investigación de accidente e incidente de trabajo 

Dentro del proceso se desarrollan las siguientes actividades: 

• El grupo investigador (Designado de SST, un integrante de COPASST, el jefe inmediato) entrevista al accidentado

o accidentada y testigos oculares.

• El grupo investigador realiza la revisión, de la documentación correspondiente a inducciones, capacitaciones,

entrega de EPP, evidencias de competencias laborales, Investigaciones de accidentes anteriores. Página 9 de 11
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• Se analiza en un periodo menor a los quince (15) días posteriores al accidente, la causalidad del hecho teniendo

en cuenta los aspectos especificados en la norma técnica colombiana NTC 3701.

• El resultado de la investigación se registrará en el formato GTHF22 - Investigación y análisis de accidentes e

incidentes de trabajo.

• De cada investigación de incidentes o accidentes laborales se definen acciones preventivas, correctivas y de

mejora continua.

• Las acciones preventivas, correctivas y de mejora derivadas de la investigación del incidente o accidente se

remiten a quien corresponda, se define una fecha límite para la ejecución de la acción.

• El grupo de SST hará seguimiento a cada acción preventiva, correctiva y de mejora continua, dándole un cierre a

la investigación cuando se hayan ejecutado el 100% de las acciones.

• Este proceso de investigación se desarrolla siguiendo la metodología de los cinco (5) por qué, y/o en caso de ser

graves o mortales se utiliza el árbol de causas.



Una vez ocurrido el
accidente
• Prestar primeros auxilios
• Trasladar el o la paciente
a la IPS
• Reportar el accidente a la
ARL

Realice un trabajo coordinado para reaccionar
oportunamente ante el evento.  

Como realizar el informe de accidente de trabajo, 
a la ARL.

Conformar el equipo
investigador de la empresa

Jefe inmediato o supervisor del accidentado o
accidentada, un integrante del COPASST y el
encargado del Sistema de Gestión de la
Seguridad y Salud en el Trabajo- SG- SST

“Si aplica”
Cuando el accidente se considere grave o produzca la muerte, en la
investigación deberá participar un profesional con licencia vigente en salud
ocupacional, propio o contratado, así como el personal de la empresa
encargado del diseño de normas, procesos y/o mantenimiento.
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Recolectar la información Entrevista a testigos y al lesionado o lesionada, estudio

del sitio del accidente, inspección de los elementos de

trabajo involucrados, revisión documental

(procedimientos, permisos, hoja de vida de equipos, entre

otros.)

Desarrollar el análisis de

casualidad

Causa Básicas y causa

inmediata

Realice análisis de los datos aplicando alguna metodología

como: árbol de causas, espina de pescado, ¿Cinco por qué?,

5W-2H, modelo ILCI, entre otras.

Compromiso de adopción 

de las medidas de 

intervención

Determine las medidas de intervención en la fuente, en el medio 

y en el trabajador eficiente, en términos de prevención, indicando 

en cada caso los responsables y la fecha de intervención.

Realizar el plan de acción

y seguimiento de la

eficacia de las acciones

Descripción clara de la medida de intervención, pasos

requeridos para el desarrollo de la medida de intervención,

establecimiento de los responsables, fecha proyectada de

cumplimiento y definición del presupuesto de la intervención.
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Elaborar del informe 

final

El documento, resultado de la investigación debe contener lo establecido por el

artículo 9 de la Resolución 1401 de 2007, información del aportante y

accidentado, datos sobre el accidente, características de la lesión y del agente

causante, descripción clara y concreta del accidente, análisis causal, medidas

de control y demás datos propios de la investigación.

Debe realizarse en el formato de investigación entregado por la ARL.

Seguimiento Como buena práctica, realice el monitoreo y seguimiento, midiendo el impacto 

de las medidas de intervención para lograr el mejoramiento continuo del 

S.G.S.S.T.
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¿Qué registro se debe llevar?

Parte 1:

• Nombre del accidentado

• Edad, experiencia, cargo

• Jefe inmediato

• Área donde ocurrió el accidente

• Fecha y hora del suceso

• Tiempo de servicio del equipo

Parte 2:

• Fuente del accidente

• Tipo de accidente

• Agente del accidente

• Agente de la lesión

• Tipo de lesión (diagnóstico)

• Causas del accidente (actos y condiciones subestándar)

Parte 3:

• Causas precisas del evento

• Medidas que deben tomarse para evitar la repetición.

• Análisis del accidente, medidas correctivas tomadas

inmediatamente y medidas a tomar en el futuro.

Parte 4:

• Quién realiza la investigación

• A quién se envían copias de la investigación













Se encontraba sentada en la silla del 

cafetín y las patas de estas se fracturan
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