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definicion de factores psicosociales que presenta la Resolucion 2646 de
2008, cuyo texto es el siguiente:

‘ Los factores psicosociales comprenden los aspectos intralaborales,
extralaborales o externos a la organizacion y las condiciones individuales o
caracteristicas intrinsecas al trabajador, los cuales en una interrelacion
dinamica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el
desempeiio de las personas’’
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Figura 2. Vias para deteccidn de necesidades de promocidn, prevencidon e
intervencidn de los factores psicosociales y sus efectos

) Resultados de la evaluacién de factores psicosociales.

) Recomendaciones técnicas u obligaciones legales.

) Efectos de los factores psicosociales en la salud y ausentismo.

) Situaciones organizacionales especiales.

) Efectos de los factores psicosociales en el trabajo.

) Decision de promover los factores psicosociales protectores.
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Figura 2. Resumen de fuentes de informacion para iniciar la intervencion
de los factores psicosociales y sus efectos

—= | Resultados de la evaluacicon de factores psicosociales.

Recomendacones becnicas v ohligaciones legales
e | = INtErvencicones recomendadas par la literatura cientifica.
= Mormas especificas.

Efectos de los fachores sicosociales en la salud y ausentismo
= = Afectaciones en la salud.

= Ausentismo por causas asociadas a facbores psicosociales.

= Aumenta de las consultas méedicas.

Fuentes de informacldn para s

Iniclar la Intervencidn de Situaciones organizacionales especiales

Tactores psicosoclales « Cambios significativos en la organizacian.

—a= | =« Trasladas de persconas.
¥ sus efectos = Situvaciones del entorna social o econdmica a de sepuricdad
que impliquen afectaciones al trabajo.

Efectos de los fachores psicosociales en el trabhajo
=« OQuejas internas o de oS clientes,

— = Disminucidn en 2l nivel de rendirmiento labaral.

= Incremento de la rotacidn.

= Incremento en el namero de procesos disciplinarias.

» | Decisicn de promower los factores psicosociales
protectores.
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Cuando se piensa en intervenir las condiciones generadoras de estres, es
necesario considerar que el ser humano actia como mediador de dicha
respuesta, por tanto cualquier estrategia de intervencion debe disenarse de
forma participativa, pues son las personas las que les dan forma y las
Incorporan en su cotidianidad.

La intervencion de los factores psicosociales puede hacerse desde dos
enfoques:
a) el control de los factores de riesgo y
b) el fortalecimiento de los factores protectores.
Sin embargo, es también viable hacer intervencion en los individuos a través
del desarrollo de formas de afrontamiento que contribuyen a transformar las
percepciones y las reacciones frente a las condiciones psicosociales.
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Los factores psicosociales podrian convertirse en “factor de riesgo” o por el
contrario podrian ser un “factor protector”.

Factores de Riesgo Psicosocial: Se refiere a condiciones sociales (intra y extralaborales)
y de la subjetividad (caracteristicas intrinsecas del trabajador) que en interaccion, aumentan la
probabilidad de lesion a la salud del trabajador o grupo de trabajadores directa o indirectamente
vinculados en la ejecucion de la actividad laboral.

Factor Protector: Si las condiciones intralaborales, extralaborales e individuales son
dinamicas, sanas, nutritivas, claras, se convierten en “factores protectores” y trae como
consecuencia: salud, seguridad, bienestar, crecimiento, creatividad, productividad entre otro y
favorece en los momentos o situaciones de dificultad.
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Por la cual se adopta los referentes técnicos minimos OBLIGATORIOS.

“ la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de Riesgo
Psicosocial,

* la Guia Tecnica General para la promocion, prevencion e intervencion de los
factores psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora.

¢ Protocolo de acciones de promocion, prevencion e intervencion de los
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VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA.

cuando los trabajadores se encuentren expuestos a factores psicosociales nocivos evaluados como de alto riesgo o que estan causando
efectos negativos en la salud, en el bienestar o en el trabajo.

Para la implementacion del sistema de vigilancia epidemiologica de riesgo psicosocial en las empresas, se debe tener en cuenta entre
otros los siguientes criterios para la inclusion de los trabajadores, como pueden ser los casos 0 eventos identificados por quejas de
acoso laboral, consumo problematico de alcohol y sustancias psicoactivas, trabajadores accidentados de forma reincidente,
patologias comunes o laborales por exposicion a factores psicosociales calificadas o en proceso de calificacion, casos que reporten
incapacidades con diagndésticos relacionados con riesgo psicosocial, eventos vitales estresantes o significativos como muerte
de seres queridos y eventos familiares o personales, casos de estrés postraumatico, trabajadores con efectos en la salud
mental derivados de las situaciones de emergencia sanitaria, ambiental y social.

En todos los casos sefialados anteriormente se debe garantizar la reserva y confidencialidad de la informacion.
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PERIODICIDAD DE LA EVALUACION.

Las empresas en las cuales se han identificado factores psicosociales
intralaborales nocivos evaluados como de alto riesgo o que estan causando
efectos negativos en la salud, en el bienestar o en el trabajo, deben realizar la
evaluacion de forma anual, enmarcado dentro del sistema de vigilancia
epidemioldgica de factores de riesgo psicosociales y requieren intervencion
en la fuente de forma inmediata a través de controles administrativos,
controles operacionales y cambios organizacionales.
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En las empresas en las cuales se ha identificado
un nivel de riesgo psicosocial intralaboral medio
o bajo, la evaluacion se realizara cada dos afios y
requiere intervencion, tanto en la fuente como en el
trabajador.
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CONDICIONES DE APLICACION
Tres condiciones que deben ser contempladas al momento de utilizar
cualquiera de los instrumentos que conforman la presente bateria.:
1. ldoneidad de los profesionales que aplican los instrumentos.
2. Reserva de la informacion y consentimiento informado.

3. Integridad de los instrumentos aplicados.
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Las Administradoras de Riesgos Laborales
deben desarrollar acciones de promocion de la
salud y prevencion de los factores de riesgos
psicosociales para sus empleadores,
contratantes y trabajadores afiliados, asi como
prestar asesoria y asistencia técnica para

orientar la identificacion,
los factores

intervencién de
psicosocial.

Por su parte,

evaluacioén
riesgo

e

Se insta a las Administradoras de Riesgos Laborales a mantener un
espacio de atencion no presencial (teléfono, whatsapp, redes sociales,
otros) de ayuda, intervencién y/o soporte en crisis, atendido por un equipo
de profesionales de la salud mental que brinden primeros auxilios
psicolégicos, a los trabajadores de diferentes sectores econémicos para
contribuir a la salud mental y bienestar de los trabajadores.

las empresas promotoras de salud (EPS) y sus respectivas

Instituciones prestadoras de servicios (IPS), tienen la mision de ofrecer los
mejores servicios de salud que sean factibles y que contribuyan a promover la
salud y a resolver los motivos de consulta de los usuarios.

Finalmente, las cajas de compensacion familiar tienen la mision de contribuir en
el desarrollo humano, familiar, laboral y social de los trabajadores y sus familias.
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BATERIA DE INSTRUMENTOS PARA LA EVALUACION DE LOS FACTORES
DE RIESGO PSICOSOCIAL.

1. Instrumentos de la_ bateria para la
evaluacion del Riesgo Psicosocial.

Los instrumentas que conforman la Bateria y que
deben. ser utllizados para las evaluaciones
periodicas de los factores de riesgo psicosocial
son los siguientes:

1.1. Cuestionario de factores de riesgo
psicosocial intralaboral.
1.2. Cuestionario de factores de riesgo

psicosocial extralaboral.
1.3. Cuestionario para la evaluacion del estrés.

1.4. Ficha de datos generales (sociodemograficos
y ocupacionales).
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2. Guias para el analisis Psicosocial.

Las Guias de Analisis Psicosocial que hacen parte
de la bateria y que deben ser utilizadas para las
evaluaciones a profundidad . de los factores de
riesgo psicosocial son las siguientes:

2.1. Guia para el analisis psicosocial de puestos de
trabajo.

2.2. Guia de entrevistas semiestructuradas para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial
intralaboral.

2.3. Guia de grupos. focales para la evaluacion de
factores de riesgo psicosocial intralaboral.
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CONTENIDO

1. Ficha técnica

2, Frocaso de constroceion de la bateria da insbrumantos para
la evaluacion de factores psicosociales

3 Maodelo de analisis de los factores psicosociales
4 Alcance de labaterTa

a. Estructura de la bateria
6
6

Bateria de instrumentos
para la evaluacion de
factores de riesgo 52 Resmms et yemonin ot |

6.3  Integridad da los instumentos aplicados

pSICOSOCIaI 7. Mangjo v uso de lainformacion y da ks resultados

Anexo 1. Orientacionas generalas para la evaluacion de
caracteristicas de personalidad

Condicionas de aplicacion

Anexo 2, Oriantaconas geraralas para la evaluacion de astilos
da afronlamiento

Anexo 2. Dimanhsionas especiiicas evaluadss atraves da cada
instrumento que conforrma la bateria
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Cuestionario de factores
de riesgo psicosocial
Intralaboral
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CONTENIDOD

1 Ficha #cnica

2 Ghlasario

3. Formas del cuastionario

4, Estructura del cuestionario
5. Furdarnentacion astadishica

51 Caracteristicas de la muestra

52 Caractaristicas psicométricas del cuastionanio
521 ‘alidez

5211 Andlisis factorial

5212 Coaficiantas de correlacion

522 Confiabildad

523 Poder de dizcriminacion de ks formas Ay B
6. Instrucsiones para la aplicacion y calificacion
6.1 Aplicackin

611 Escala darespoesta

612 Modaidades da aplicacion

6.1.21 Heteroaplicacion

6122 Autoaplicacion

613 Condidonas de aplcacion

6.2 Calificacidn e nterpretarion

Raferencizs

APenas
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Tabla 1. Formas del cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral
segun niveles ocupacionales a los que se deben aplicar.

E Mivel ocupacional de los trabajadores
CFFFSs a quienes se aplica cada forma del cuestionario

- Jefes: comprende los cargos de direccidon o jefatura. Se caracterizan por tener
personas a cargo y por asegurar la gestion y los resultados de una determinada
seccidon o por la supervisidon de otras personas. Por gjemplo, gerentes, directo-
res, jefes de oficina, de departamento, de seccion, de taller, supervisores, capa-
taces o coordinadores, entre otros.

Forma A . . e
- Profesiconales o técnicos: personal calificado que ocupa cargos en los que hay

dominio de una técnica, conocimianto o destreza particular v en los que el traba-
jador tiene un buen grado de autonomia, por lo cual, en su actividad |laboral toma
decisiones basandose en su criterio profesional o técnico. Sin embargo, no su-
pervisa y no responde por el trabajo de otras personas. Por ejemplo, profesiona-
les, analistas, técnicos o tecndlogos, entre otras.

- Awuxiliares: cargos en los que se requiere el conocimiento de una técnica o des-
treza particular. Quienes ocupan estos cargos tienen menor autonomia, por lo
cual su actividad laboral esta guiada por las orientaciones o instrucciones dadas

E B por un nivel superior. Por ejemplo, secretarias. recepcionistas, conductores,

. almacenistas, digitadores, entre otros.

=  QOperarios: comprende cargos en los gque no se requieran conocimientos especia-
les. El trabajador sigue instruccioneas precisas de un superior. Por ejemploa, ayu-
dantes de maguina, consarjes, personal de servicios generales, obreros o vigilantes,

entra otros.
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Tabla 1.
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Dominios y dimensiones intralaborales.

e I

DEMANDAS DEL
TRABAJO

CONTROL

LIDERAZGO Y
RELACIONES

SOCIALES EN
EL TRABAJO

RECOMPENSA

¢

&
s
o}
&

VIVE,
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Demandas cuantitativas

Demandas de carga mental

Demandas emocionales

Exigencias de responsabilidad del cargo
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas de la jornada de trabajo

Consistencia del rol

Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral

Control y autonomia sobre el trabajo

Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas
Participacion y manejo del cambio

Claridad de rol

Capacitacion

Caracteristicas del liderazgo

Relaciones sociales en el trabajo
Retroalimentacion del desempeno

Relacidon con los colaboradores (subordinados)

Reconocimiento y compensacion
Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza
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Tabla 2.

de riesgo.

m DEFIMICION INDICADORES DE RIESGO

cuamtitativas

Cemamndas de
carga mental

Son las exigencias relativas a la canfidasd ds
trabajo gque se debe ejecutar, en relacian con
al tiempo disponible para hacerlo. S& comn-
vierten en fuente de nesgo cuando:

Las exigencias de carga mental se refiersn
a las demandas de procesamienta cognitivo
que implica la tarea y gque involucran proce-
s0s mentales supernores de ateancidon, me-
meoria yw andlisis de imformacion para genes-
rar una respussta.

La carga mental esta determinada por las
caraceristicas de la imformacidn (cantidad,
comiplejidsd v detalla) v los iempos de qus
s dispone para procesaria.

Estas exigencias se conviaerten =n fusnte de
nasgd cuando:

Definiciones de las dimensiones psicosociales intralaborales e indicadores

= El tiempo del que s& disponse para ejecutar
&l frabajo es msuficiente para astemsder =l
volumen de tareas asignadas, por ko tsrbo
s2 requisre frabajar a un ritmo Muy rEpido
{(bajo presian de tiempo). limitar en name-
ro v duracion da las pausas o trabajar tiem-
po adicikonal a la jomada para curmplir com
los resultados esperados.

« La tarea sxige wn imporfants esfuerzo de
meamorna, atencidn o concentracion sobre
estimulos o mformacion detallada o gue
puedse provenir de diversas fuentes.

« La informacidon es excasiva, complaja o
detallada para realizar el trabajo, o dabe
utiizarse de manera simultan=a o bajo pre-
sion de bempo.
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Cuestionario de factores
de riesgo psicosocial
extralaboral
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4211
421.2
422
423

5.1
51.1
512
51.21
5.1.22
513

CONTENIDD

Ficha Bonica

Glosario

Estruchmra del cuastionario

Fundamentaciin estadistica

Caracteristicas de la muestra

Valideor

Andlsis fackorial

Coaficientes de comalacion

Confizabyilid ad

Poder de discrminacion del cuestionario de factoms
de rieago psicosocial exdralaboral
Instruccionas para la aplicaciin y calificaciin
Aplicacidn

Escala dea respucata

Modalidades de aplicaciin

Heteroaplicaciin

Aut Scacd

Condiciones de apicocidn
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Tabla 3. Dimensiones extralaborales.

cowsTRUCTO | Dmensiones

Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares

CONDICIONES Comunicacion y relaciones interpersonales
EXTRALABORALES  Situacién econémica del grupo familiar

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

Desplazamiento vivienda - trabajo — vivienda
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Tabla 4.

de riesgo.

| onoones | oomcows | ocaconesoe e

Tiempo fuera del
trabajo

Relaciones
familiares

Comunicacion y
relaciones
interpersonales
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Se refiere al tiempo que el individuo de-
dica a actividades diferentes a las labo-

rales, como descansar, compartir con
familia y amigos, atender responsabili-
dades personales o domeésticas, reali-
zar actividades de recreacion y ocio.

Es factor de riesgo cuando:

Propiedades que caracterizan las
interacciones del individuo con su nucleo
familiar.

Esta condicion se convierte en fuente de
riesgo cuando:

Cualidades que caracterizan la comuni-
cacion e interacciones del individuo con
sus allegados y amigos.

Esta circunstancia se conwvierte en fuen-
te de riesgo cuando:

La cantidad de ‘tIEF‘I"Ipﬂ destinado al des-
canso y recreacion es limitada o insufi-
ciente.

La cantidad de tiempo fuera del trabajo
para compartir con la familia o amigos, o
para atender asuntos personales o do-
meésticos es limitada o insuficiente.

La relacion con familiares es conflictiva.

La ayuda (apoyo social) que el trabajador
recibe de sus familiares es inexistente o
pobre.

La comunicacion con los integrantes del
entorno social es escasa o deficiente.

La relacion con amigos o allegados es
conflictiva.

La ayuda (apoyo social) que el trabajador
recibe de sus amigos o allegados es
inexistente o pobre.

L

Definiciones de las dimensiones psicosociales extralaborales e indicadores

o
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| omensiones | oermwciones INDICADORES DE RIESGO

Situacidn ecoryd-

mica del grupo
familiar

Caracteristicas de
la wiwienda y de su
entormo

Imfluencia del en-
tormo extralaboral
en el trabajo

Desplazamiernto
wivienda — tralbajo
— wiwienda

Trata de la disponibilidad de medios esco-
mnaomicos para gque =l trabajador v su grae-
po familiar atiendan sus gastos basicos.

Se convierte en factor de riesgo cuando:

Se refiere a las condiciones de infraes-
tructura, ubicacidan v entomo de las insta-
laciones fisicas del Ilugar habituwal de
residencia del trabajador y de su grupoc
familiar.

Se conwvierten en fusentse de resgo cuando:

Caorrespondse al influjo de las exigencias
de los raoles familiares y personalaes en
el bienestar v en la actividad laboral del
trabajador.

La influencia del entormna extralaboral en
=l trabajo s constituye en fuente de ries-
go psicosocial cuando:

Son las condicioness en gue s= realima =l
traslado del trabajador desde su sitio de
wivienda hasta su lugar de trabajo vy wvice-
wersa. Comprendese la facilidad, la como-
didad del transporte v la duracidan del
rescorrido.

Es fusnte de riesgo cuando:

Los ingresos familiares son insuficientes
para costear las necesidades basicas del
grup-o famiiliar.

Existen deudas scondmicas dificiles de
solventar.

Las condiciones de la vivienda del trabaja-
dor son precanas.

Las condicionsass de la vivienda o su entor-
no desfavorscen el descansa y la comodi-
dad del individoo v su grupo familiar.

La ubicaciton de la wviwviernda dificulta =1 ac-
CeEso oa vias transitables. a madios de trans-
Pporte o a servicios de salud._

Las situaciones de la wida familiar o per-
soanal del trabajador afectan su bisenaestar,
rerndimiento o sus relaciones con otras. per-
sonas en =l trabajo.

El transporte para acudir al trabajo es difi-
cil o incarmodo.

La duracion del desplazamiento ntre |la
wivienda vy el trabajo es prolongada.
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Figura 1. Etapas para el desarrollo de un analisis psicosocial de puesto de trabajo.
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Guia de entrevistas
semiestructuradas para
la evaluacion de factores

de riesgo psicosocial
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Figura 1.

Etapas para el desarrollo de entrevistas semiestructuradas.

Etapa 1.
Planeacidon

Etapa 2.
Entrevista

Etapa 3.
Consolidacion,
analisis y
valoracion de

Paso 1. Definir las dimensiones que se
evaluaran a traves de entrevista.

Paso 2. Identificar y contextualizar el
puesto de trabajo.

Paso 3. Programar las enfrevistas.
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[ Paso 1. Establecer comunicacién con |
los trabajadores que seran
entrevistados.

Paso 2. Diligenciar el consentimiento
informado.

| Paso 3. Entrevistar.

Paso 1. Consolidar, analizar y valorar
los resultados por condiciéon vy
dimension evaluada.
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Etapas del desarrollo

Etapa 1.
Planeacion

Etapa 2.
Grupo focal

Etapa 3.
Consolidacion,
analisis y
valoracion de
resultados

=

Paso 1. Definir las dimensiones
que se evaluaran a través de
grupos focales.

FPaso 2. Programar los grupos
focales.

Momento 1: Inicio
Momento 2: Desarmollo
Momento 3: Cierre

Paso 1. Consolidar, analizar y
valorar los resultados por
condicion y dimension evaluada.
Paso 2. Elaborar un perfil de
riesgo.

Faso 3. Interpretar de los niveles
de riesgo.
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Tabla 5. Variables socio-demograficas y ocupacionales que se indagan con la bateria
de instrumentos para la evaluacidon de los factores psicosociales.

CONSTRUCTO VARIABLES

Sexo

Edad (calculada a partir del afo de nacimiento)
Estado civil

INFORMACION Grado de escolaridad (altimo nivel de estudios alcanzado)
SOCIO-DEMOGRAFICA Ocupacion o profesion
Lugar de residencia actual
Estrato socioecondmico de la vivienda
Tipo de vivienda (propia, familiar o en arriendao)
MNumero de personas a cargo (se refiere al numero de personas
que de forma directa dependen econdmicamente del trabajador).
Lugar actual de trabajo
Antigedad en la empresa
MNombre del cargo
INFORMACION Tipo de cargo (jefatura, profesional, auxiliar u operativo)
OCUPACIOMNAL Antigibedad en el cargo actual
Departamento, area o seccion de la empresa donde se trabaja
Tipo de contrato
Horas de trabajo diarias contractualmente establecidas
Modalidad de pago
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Tabla 6.

Alcance

Sintesis de los instrumentos que conforman la bateria.

Ficha de datos
genarales

Cuestionario de
factores de riesgo
psicosocial
intralaboral

Cuestionario de
factores de riesgo
psicosocial
aextralaboral

Guia para analisis
psicosocial de
puestos de trabajo

Guia para antrevistas
saemiestructuradas

Guia para grupos
focales

Recoleccidn de infor-
macidn sobre caracte-
risticas individuales

Aspactos o
dimensiones

que evallda

Dratos socio-demogra-
ficos y ocupacionales

Descriptivos

Tipo de datos

Unidad de
analisis

Usos y aplica-
ciones reco-
mendados

Individuo o grupo {por
puestos de trabajo o
dependancia)

ldentificacidén de fac-
tores individuales re-
lacionados con datos
socio-demograficos y
ccupacionales, para
el disefic de planes
de prevencidn & inter-
wancién.
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Evaluacidn de factores
de riezsgo psicosocial
intralaboral

Dimensionas y dominios
intralaborales

Cuantitativos, con una in-
terpretacién cualitativa

Individuo o grupo {(por
puesto de trabajo o de-
pendencia)

Evaluacién general de
factores de riesgo
psicosocial intralaboral.
Los resultados por di-
mensionas permiten
priorizar los aspactos
que =& deben intersenir.
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Evaluacién de factores
de riezsgo psicosocial
axtralaboral

Dimensionas
extralaboral

Cuantitativos, con umna
interpretacién cualitativa

Individuo

Evaluacién general de
factoras de riesgo
psicosocial extralaboral.
Los resultados por di-
mensiones permiten
priorizar los aspeactos
que =& deben intersanir.

\

-

Evaluacidén de factoras
de riesgo psicosocial
intralaboral

Diimensionas del domi-
nio “demandas”

Cualitativos con un in-
terpretacidn cuali-cuan-
titativa

Puesto de trabajo

Evaluacién de factores de
riesgo psicosocial
intralabaral

Todas las dimensiones del
dominio “control™ vy la di-
mensitn “relacién con los
colaboradores”™, pertene-
ciente al dominio “Caracte-
risticas del liderazgo ¥
reelaciones sociales en el

trabajo”

Cualitatives con un inter-
pratacidn cuali-cuantitativa

Puesto de trabajo

Evaluacidn de factores de
riesgo psicosocial in-
tralaboral

Damensiones:

= Caracteristicas del
liderazgo

* Retroalimentacidn del
desampeafic

* Relaciones sociales an
el trabajo

* Recompensas deriva-
das de la pertenancia a
la organizacidn y del
trabajo que =& realiza

* Reconocimiento y Ccom-
pensacién

Cualitatives con un in-
terpretacién cuali—cuan-
titativa

Area o seccién

Evaluacidn especifica a profundidad de factores de riesgo psicosocial
intralaboral por puesto de trabajo, requerida en los procesos de determinacidn
de origen de enfermedades derivadas del estrés, procesos de reubicacién
p=icosocial de un trabajador, evaluacién a profundidad de una o varias dimen-
siones peicosociales que hayan sido detectadas como nesgosas por al cuas-
tiomnaric de factores psicosociales intralaborales.
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GUIA TECNICA GENERAL

El contenido de la guia presenta con detalle las premisas de la intervencion, las
cuales sientan las bases para orientar los planes de accion.

Una seccion de la guia presenta los roles y responsabilidades generales de los
diversos actores de la organizacion y fuera de ella, relacionados con la
promocion, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus
efectos.

La guia incluye también el procedimiento para la deteccion de necesidades de
promocion, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus
efectos.
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Uno de los componentes principales de la guia es la presentacion de las acciones y los protocolos de
promocion, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos, componentes estos
gue se presentan bajo tres enfoques segun sea el uso que de ellos se requiera:

« Como herramientas de promocion de la salud y los factores protectores, asi
como su utilidad en la intervencion de los factores de riesgo y la prevencion y
atencion de los efectos adversos en la salud de las personas.

« Como componentes del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST).

« Como mecanismos de intervencion de las dimensiones que se contemplan
en la Bateria de instrumentos para la evaluacion de los factores de riesgo

PS osocial.
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la “Guia técnica general para la promocion, prevencion e intervencion de los
factores psicosociales y sus efectos en poblacion trabajadora, la cual incluye su
clasificacion segun:

* Tipo de accidn: promocion, prevencion o intervencion.
 Fases y componentes del SG-SST, a las cuales se adscriben las acciones.

« Dominios y dimensiones de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion
de Factores de Riesgo Psicosocial, condiciones individuales y de salud que
Impacta cada accion.

(alidad

ar il fveloam i e ae

VIVE
CON N,
<« Cy

/
/

r-
%y

©

Bélgica
cio para el d

FGTB
Central General

Juntos mas fuertes

COomy

esarrollo

_ coiso
POLITECHNICD COLOMBIANG
JAITHME ISAfL CABRAVIE



de forma complementaria a esta guia, se podran encontrar los siguientes
documentos:

* Protocolo de acciones de promocion, prevencion e intervencion de los
factores psicosociales y sus efectos en el entorno laboral (34 acciones).

 Protocolos de estrategias de intervencion de factores psicosociales por sector
economico (administracion publica, defensa, educacion, financiero, transporte,
y salud y asistencia social).

* Protocolos de estrategias de actuacion ante los principales efectos de los
factores de riesgo psicosocial (acoso laboral, burnout, depresion, trastorno de
estrés postraumatico, estrés agudo y duelo).
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Figura 1. Modelo de promocion, prevencion e intervencion
de factores psicosociales y sus efectos en poblacidn trabajadora

Promocion, prevencidon e intervencion de los factores

psicosociales y sus efectos en poblacion trabajadora

} Acciones sobre los factores

Acciones sobre la salud
psicosociales
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B Promocidon de factores
Promocion de de la salud 3 protectores
T Ty
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Intervencién primaria
‘[ Prevencion secundaria j - ~

Efectos
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los roles fundamentales que los diferentes actores involucrados deben cumplir
para la intervencion de los factores psicosociales y sus efectos.

En este sentido se describen responsabilidades del empleador, los responsables del
SG-SST, los trabajadores, las entidades de la seguridad social y de ellas se
desglosan roles de las administradoras de riesgos laborales, las cajas de
compensacion familiar, las empresas promotoras de salud y las IPS y finalmente se
citan algunos roles de los Ministerios de Salud y Trabajo.

Ademas de evaluar e identificar los factores psicosociales que requieren
iIntervencion o fortalecimiento, el empleador debe definir las necesidades prioritarias,
y de manera interdisciplinaria establecer las acciones, estrategias y los planes para
su intervencion.
()ﬂ&da,d/
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La alta direccion de las organizaciones suele encargarse de definir las politicas de atencion de
los factores psicosociales, aprobar los planes, destinar los recursos para su implementacion,
proporcionar el apoyo a las iniciativas de mejoramiento de las condiciones psicosociales y de
salud de sus colaboradores, y finalmente hacer seguimiento a los resultados y retroalimentarlos
como parte del ciclo de mejoramiento.

Si bien el area o persona encargada del SG-SST tiene la responsabilidad de disedar,
Implementar, hacer seguimiento y evaluar los planes de intervencion de los factores
psicosociales, la alta direccion conjuntamente con otras unidades de la organizacion se
encargara de apoyar estas actividades (por ejemplo el area de gestion del talento humano o
quien cumpla con el rol de gestionar los procesos de seleccion, induccion, entrenamiento,
desarrollo y bienestar al personal, ya que varias de las intervenciones se centran en estos
procesos).
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4.3.3 Roles de los trabajadores

Los actores mas importantes de la intervencidon psicosocial son los
trabajadores y sus delegados, por su participacion en el diseno, la
Implementacion y el seguimiento de la intervencion.

El articulo 22 del Decreto 1295 de 1994 establece las siguientes obligaciones

de los trabajadores respecto del cuidado de su salud:

a) Procurar el cuidado integral de su salud.

b) Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud.

c) Colaborar y velar por el cumplimiento de las obligaciones contraidas por
los empleadores en este decreto.

d) Participar en la prevencion de los riesgos profesionales a traves de los

()@{c g tes paritarios de S%\lug ocupamonal 0 COmo V|g|as ocupacionales.
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e) Los pensionados por invalidez por riesgos profesionales, deberan mantener
actualizada la informacion sobre su domicilio, teléfono y demas datos que
sirvan para efectuar las visitas de reconocimiento.

El articulo 27 de la Ley 1562 de 2012 precisa que los trabajadores deben:

d) Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de
la Sequridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la empresa y asistir
periodicamente a los programas de promocion y prevencion adelantados por las
administradoras de riesgos laborales.
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Paragrafo. Referente al teletrabajo, las obligaciones del teletrabajador en
Riesgos Laborales y en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST son las definidas por la normatividad vigente.

El articulo 2.2.4.6.10 del Decreto 1072 de 2015 establece las siguientes
responsabilidades de los trabajadores:

 Procurar el cuidado integral de su salud.

« Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud.

e Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa.
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 Informar oportunamente al empleador o contratante acerca de los peligros vy
riesgos latentes en su sitio de trabajo.

« Participar en las actividades de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo
definidas en el plan de capacitacion del SG-SST.

* Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

El articulo 58 del Codigo Sustantivo del Trabajo cita, entre otras, la siguiente
obligacion especial del trabajador que se destaca por su relacion con el objeto

de la presente guia:
“Observar con suma diligencia y cuidado las instrucciones y ordenes preventivas de

accidentes o de enfermedades profesionales”.
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A proposito de las responsabilidades del trabajador en materia de seguridad y
salud, la renuencia sistematica a aceptar las medidas preventivas o el grave
Incumplimiento de las instrucciones, reglamentos y determinaciones de
prevencion de riesgos pueden ser causales de despido justificado en los
términos prescritos en el articulo 62 del Codigo Sustantivo de Trabajo y en el
articulo 91 del Decreto 1295 de 1994.
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La Guia General contempla acciones de intervencién y control
frente a cada uno de los dominios y dimensiones contemplados en
la Bateria de Instrumentos de Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosocial y sus efectos, al igual que guias especificas de actuacion
frente al "burn out” o sindrome de agotamiento laboral, acoso laboral,
manejo en situaciones de duelo, estrés postraumatico, estrés agudo
y depresion, y guias por actividades economicas prioritarias, las
cuales establecen estrategias de intervencion de factores
psicosociales para los sectores econdmicos de Administracion
Publica, Defensa, Educacion, Financiero, Servicios de Salud y
Servicios Sociales y Transporte.

Los protocolos buscan orientar a los empleadores, contratantes,
trabajadores, instituciones de la seguridad social y prestadores de
servicios en seguridad y salud en el trabajo, sobre los criterios
basicos para establecer, coordinar, implementar y hacer seguimiento
a las acciones y estrategias para la intervencion de los factores
psicosociales, tanto en el trabajo de forma presencial, teletrabajo,
trabajo en casa o trabajo remoto asi como para la promocion de la
salud y la prevencion de efectos adversos en los trabajadores y en
las organizaciones.

La intervencion primaria de los factores de riesgo psicosociales debe realizarse en la fuente a través de cambios
organizacionales, controles administrativos y controles operacionales, necesarios para el mejoramiento de las
condiciones de trabajo y la intervencion secundaria en el trabajador a través de acciones y estrategias para la
promocion de la salud y la prevencion de efectos adversos de la exposicion a factores psicosociales.
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Protocolo de acciones de promocion, prevencion e
intervencion de los factores psicosociales y sus
efectos en el entorno laboral
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El Protocolo de acciones de promocion, prevencion e intervencion de los
factores psicosociales y sus efectos en el entorno laboral presenta para cada
accion su correspondiente objetivo, la clasificacion de la accion segun se trate
de promocion, intervencidn o0 prevencion, el paso a paso para su
Implementacion, la poblacién para la cual la accion fue disefada, los alcances
y las limitaciones, los actores involucrados en la implementacion vy, finalmente,
los criterios para convertir una accion de intervencion en un mecanismo de
promocion de los factores psicosociales protectores.

Cada accion se presenta con la informacidn necesaria respecto de su
contenido y los pasos para su desarrollo, en el marco del modelo de gestion
basado en el ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA).

() ,mééda»d/

ar il fveloam i e ae

Bélgica
> para el desarrollo

FGTB
Central General

Juntos mas fuertes

T"l'ﬂ-ITr:l"lf"-'[I'l.'ﬂllf'ﬂ{.f;J!‘-1"HIII.-".."-C'5'II
Joal sl LT} L & LIES =



Figura 1. Ciclo PHWVA de la accion “"Gestion del cambio™
" Y

PLANEAR

(i) Definir lineamientos y estructura para
el manejo del cambio.

(ii} Estructurar plan de trabajo v definir
roles v responsabilidades.

p— S

- T
HACER

(i) Fomentar el liderazgo transformacional

ACTUAR en jefes y designar el facilitador del cambio.

(ii) Formar gestores del cambio.

(iii) Delimitar la magnitud del cambio.

(iv) Comunicar acerca de la implementa-

cion del cambio.

(v) Realizar los cambios vy gestionar barreras.
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(i) Realizar majoras vy ajustes organizacio-
nales en la gestion de los cambios.
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VERIFICAR

(i)} Medir la eficacia e impacto de la accign
de gestion del cambio e identificar nece-
sidades de ajuste.
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Las acciones son:

1.Gestion del cambio.

2.Diseio y fortalecimiento del plan de formacion de los trabajadores.
3.Desarrollo de estrategias de afrontamiento.

4.Gestion del trabajo por turnos.

5.Induccidn y reinduccion.

6.Promocion del apoyo social en la organizacion.
/.Aprovechamiento integral de habilidades y destrezas individuales.
8.Claridad del rol como pilar del desempernio.

9.Construccion del ajuste persona — trabajo.
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10. Enriquecimiento de puestos de trabajo.

11. Fomento de mecanismos formales de comunicacion.
12. Gestion de cargas de trabajo.

13. Gestion de pausas en el trabajo.

14. Optimizacion de competencias de relacion y comunicacion.
15. Participacion efectiva en los grupos de trabajo.

16. Rotacion de puestos de trabajo.

17. Seguimiento y retroalimentacion de la gestion.

18. Conciliacion de entornos intra y extralaboral.

20. Servicio de asistencia al trabajador.

21. Implementacion de la modalidad de teletrabajo.
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22. Informacion sobre temas de salud, pension, vivienda, educacion, finanzas
familiares y cajas de compensacion familiar.

22. Fomento de la calidad de las relaciones familiares.

23. Actividades de preparacion para la pension.

24. Fomento de actividades educativas, deportivas, recreativas y culturales.

25. Fomento de estilos de vida saludable.

26. Técnicas para la desensibilizacion sistematica ante situaciones de ansiedad.
27. Manejo eficaz del tiempo.

28. Mejoramiento participativo de la condiciones psicosociales del trabajo.
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29. Rol de los jefes en la prevencion y manejo del estreés.

30. Prevencion del consumo de sustancias psicoactivas.

31. Atencion en crisis y primeros auxilios psicologicos.

32. Desarrollo y fortalecimiento de la resiliencia en el ambiente laboral.

33. Entrenamiento en el manejo de la ansiedad y el estres.

34. Promocion de la salud mental y la prevencion del trastorno mental en el trabajo.
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