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ACOSO
LABORAL

1. Breve conceptualizacion del
acoso laboral. Definicion y
modalidades.

2. Procesos judiciales que se
pueden presentar por acoso
laboral.

3. Experiencias en procesos de
acoso laboral.




ACOSO LABORAL

Ley 1010 de 2006

ARTICULO 1o. OBJETO DE LA LEY Y BIENES PROTEGIDOS POR
ELLA. La presente ley tiene por objeto definir, prevenir,

corregir y sancionar las diversas formas de agresion,

maltrato, vejamenes, trato desconsiderado y ofensivo y en
general todo ultraje a la dignidad humana que se ejercen

sobre quienes realizan sus actividades econdmicas en el
contexto de una relacion laboral privada o publica.



DEFINICION LEGAL:

Se entendera por acoso laboral toda conducta persistente y
demostrable,

...ejercida sobre un empleado, trabajador

...por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o
mediato, un companero de trabajo o un subalterno,

...encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar
perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir Ia
renuncia del mismo.




ACOSO LABORAL
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ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO - OIT:

* CONVENIO 190 de la OIT: «sobre la violencia y el acoso»:

«La violencia y el acoso en el mundo del trabajo pueden constituir una violacion o un abuso
de los derechos humanos. Son una amenaza para la igualdad de oportunidades, y son
inaceptables e incompatibles con el trabajo decente.»

* Informe de la OIT del 3y 6 de octubre de 2016:«Informe de la Reunidn de expertos sobre
la violencia contra las mujeres y los hombres en el mundo del trabajo

Conclusion No. 28. «En los casos de violencia y acoso no solo se necesitan medidas judiciales,
administrativas y disciplinarias, sino tambien otros tipos de medidas correctivas. De manera
analoga, es fundamental prestar apoyo a las victimas de |a violencia y del acoso, en particular
para que puedan denunciar estas situaciones de forma segura y no sean victimas de
represalias.»




MODALIDADES DE ACOSO
LABORAL

Ley 1010 de 2006



1. MALTRATO
LABORAL

* Todo acto de violencia contra la
integridad fisica o moral, la libertad
fisica o sexual y los bienes (...);

* toda expresion verbal injuriosa o
ultrajante que lesione la integridad
moral o los derechos a la intimidad vy al
buen nombre (...)

* 0 todo comportamiento tendiente a
menoscabar la autoestima y la dignidad
de quien participe en una relacion de
trabajo de tipo laboral




2. PERSECUCION
LABORAL

e Toda conducta cuyas caracteristicas
de reiteracion o evidente
arbitrariedad permitan inferir el
propdsito de inducir la renuncia del
empleado o trabajador,

e ..mediante la descalificacion, la
carga excesiva de trabajo y cambios
permanentes de horario que puedan
producir desmotivacion laboral.




3.
DISCRIMINACION
LABORAL

* Todo trato diferenciado por
razones de raza, genero, edad,
origen familiar o nacional, credo
religioso, preferencia politica o
situacion social que carezca de
toda razonabilidad desde el
punto de vista laboral.




4. ENTORPECIMIENTO LABORAL

* Toda accion tendiente a obstaculizar el
cumplimiento de la labor o hacerla mas gravosa o
retardarla con perjuicio para el trabajador o
empleado.

e Constituyen acciones de entorpecimiento
laboral, entre otras, la privacion, ocultacion o
inutilizacion de los insumos, documentos o
instrumentos para la labor, la destruccion o
pérdida de informacion, el ocultamiento de
correspondencia o mensajes electronicos.




5. INEQUIDAD LABORAL

Asignacion de funciones a menosprecio del

trabajador.

6. DESPROTECCION
LABORAL

* Toda conducta tendiente a poner
en riesgo la integridad y la
seguridad del trabajador mediante
ordenes o asignacion de funciones
sin el cumplimiento de los
requisitos minimos de proteccion vy
seguridad para el trabajador.



NO ES ACOSO LABORAL

a) Las exigenciasy ordenes, (...)

b) Los actos destinados a ejercer la potestad disciplinaria que legalmente corresponde a los
superiores jerarquicos sobre sus subalternos;

c) La formulacion de exigencias razonables de fidelidad laboral o lealtad empresarial e institucional;

d) La formulacién de circulares o memorandos de servicio encaminados a solicitar exigencias
técnicas o mejorar la eficiencia laboral y la evaluacion laboral de subalternos conforme a
indicadores objetivos y generales de rendimiento;

e) La solicitud de cumplir deberes extras de colaboracion con la empresa o la institucion, cuando
sean necesarios para la continuidad del servicio o para solucionar situaciones dificiles en la
operacion de la empresa o la institucion;



NO ES ACOSO LABORAL

f) Las actuaciones administrativas o gestiones encaminadas a dar por terminado el contrato de
trabajo, con base en una causa legal o una justa causa, prevista en el Cédigo Sustantivo del Trabajo
o en la legislacidén sobre la funcién publica.

g) La solicitud de cumplir los deberes de la persona y el ciudadano, de que trata el articulo 95 de la
Constitucion.

h) La exigencia de cumplir las obligaciones o deberes de que tratan los articulos 55 a 57 del C.S.T,
asi como de no incurrir en las prohibiciones de que tratan los articulos 59y 60 del mismo Codigo.

i) Las exigencias de cumplir con las estipulaciones contenidas en los reglamentos y clausulas de los
contratos de trabajo.

j) La exigencia de cumplir con las obligaciones, deberes y prohibiciones de que trata la legislacion
disciplinaria aplicable a los servidores publicos.



ACTORES DEL ACOSO LABORAL

ACTIVOS:

- La persona natural que se desempefie como gerente, jefe, director, supervisor o cualquier otra posicidon
de direccion y mando en una empresa u organizacion.

- La persona natural que se desempefie como superior jerarquico o tenga la calidad de jefe de una
dependencia estatal;

- La persona natural que se desempefie como trabajador o empleado.

PASIVOS:

- Los trabajadores o empleados vinculados a una relacién laboral de trabajo en el sector privado;

- Los servidores publicos, tanto empleados publicos como trabajadores oficiales y servidores con régimen
especial que se desempefien en una dependencia publica;

Los jefes inmediatos cuando el acoso provenga de sus subalternos.



ACTORES DEL ACOSO
LABORAL

COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL:

Es un comité paritario y democratico.

* Deben guardar reserva de los hechos que conozcan.

* MINISTERIO DEL TRABAJO:

e Se acude al Ministerio cuando fracasa el comité de convivencia laboral.
* Puede citar a conciliar a los implicados y al empleador.
* No puede declarar si hay acoso o no.

* Puede investigar la empresa buscando el cumplimiento de todo el SST vy el
Comité.



QUEJA DE ACOSO

LABORAL.

e Se debe realizar ante el Comité de Convivencia laboral o
ante el empleador quien debera remitirla al comité.

* Debe estar fundamentada y tener evidencias. De lo

contrario podria ser sancionado con multa e incluso
proceso disciplinario.

e PROTECCION:

e Los trabajadores que denuncien o sirvan de testigos ante
un acoso laboral no podran ser despedidos dentro de los 6
meses siguientes a la denuncia sin autorizacion del
Ministerio. Salvo acciones disciplinarias (sector privado)
iniciadas antes de la queja de acoso.




PROCESOS JUDICIALES
POR ACOSO LABORAL



SANCIONATORIO:

ARTICULO 13. PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO. Para la imposicion de
las sanciones de que trata la presente Ley
se seguira el siguiente procedimiento:(...)

ARTICULO 18. CADUCIDAD. <Articulo
modificado por el articulo 1 de la Ley
2209 de 2022: Las acciones derivadas del
acoso laboral caducaran en tres (3) afios a
partir de la fecha en que hayan ocurrido
las conductas a que hace referencia esta

ley.



http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_2209_2022.html#1

PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO ES DIFERENTE A DEMANDAR
POR LAS CONSECUENCIAS:

«De lo anterior surge patente que el procedimiento especial que
determino la ley lo fue para emitir decision pronta sobre [as
sanciones del pluricitado articulo 10, pero no para extraer del
conocimiento de los jueces ordinarios otras consecuencias que
pueden derivar de la demostracion del acoso o persecucion laboral
como los perjuicios morales, |a reinstalacion, los danos materiales y
las demas anexidades juridicas que la compleja construccion del
concepto lleva implicita y que impone a la Corte.»

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. SL 17063/2017



OTROS PROCESOS
JUDICIALES -
REPARACION:

* REINTEGRO

* INDEMNIZACION POR DESPIDO
INDIRECTO

* CULPA PATRONAL




REINTEGRO:
Sentencia SL194 de 2021

Hechos:

 Mayo de 2010 victima de acoso laboral.

* |nicio el proceso sancionatorio y el tribunal le dio la razon en marzo de
2011.

* Fue despedida el 8 de noviembre de 2010. (dentro de los 6 meses de
haber puesto la demanda)

* Primera y segunda instancia absuelven. Argumentan que la demanda

no se habia notificado.

CORTE SUPREMA:

e Lla norma no exige notificacion, ni siquiera es necesario acudir
previamente al Ministerio, esto es facultativo.

* Ordena el reintegro



PERJUICIOS POR CULPA PATRONAL:
Sentencia SL1613 de 2020

* Hechos:

* Relacion laboral se mantuvo 15 afos,
pero finalizando 2005 hubo maltrato
verbal, sobrecarga laboral, ordenes
contradictorias, etc.

e Renuncio por presion

e El médico de la EPS le dictamind que
padecia «sindrome depresivo y estrés
laboral»

e JUNTA REGIONAL origen comun, PCL
30.1%

* Primera instancia condena, segunda
instancia REVOCA, por el origen comun.




PERJUICIOS POR CULPA PATRONAL:
Sentencia SL1613 de 2020

CORTE SUPREMA:

» Reprocha al tribunal analizar historia clinica, pero sin ningun fin pues adopto el origen
comun de la JR.

Analiza toda la HC y resalta que siempre se habla de un trastorno laboral, estrés laboral, y
analogos.

HACE EL ANALISIS:

e Jamas habia padecido estrés o depresion, no figuraba en la historia clinica.

* Empezo a consultar al mes de la situacion de riesgo.

e La EPS diagnostico Estrés Laboral.

e Se encontro riesgo psicosocial.
 De la Historia clinica concluye que el estado depresivo se derivo del trabajo.
 Eldictamen de la JR no tuvo en cuenta la relacion interpersonal, sino el oficio.
 Condena perijuicios.



DIFICULTADES:

PROBATORIO: Principalmente testigos.

Mal ambiente laboral no es lo mismo que
acoso.

El Comité de Convivencia y las quejas.

EL ORIGEN: |as Juntas no pueden declarar el
acoso laboral y el protocolo para valoracion

de las enfermedades derivadas del estrés no
lo contempla.




CASO:
CONTADOR
CARGANDO

CAJAS




CASO
SOBRECARGA
LABORAL
EMVARIAS




CASO

PERSECUCION
SINDICAL




PREGUNTAS:

¢Es requisito haber interpuesto la queja o iniciado el
procedimiento?

Reintegro y sancion: (Se pueden llevar los dos procesos a la
vez?

¢Si no se cuenta con dictamen es posible iniciar el pago de
perjuicios?

¢ Grabaciones no autorizadas sirven de prueba?
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