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Propósito

Determinar la exposición a Factores de Riesgo Psicosocial Laboral en 

docentes del magisterio en Medellín y caracterizar su salud mental en 

términos de Burnout y probabilidad de Trastorno Mental



Contexto



Contexto



Contexto



¿Qué son los riesgos psicosociales?

Resolución 2646 de 2008



Hola! Somos cada uno de los problemas de la sociedad… 
representados en un montón de pequeños humanos para que sólo un 

mortal los maneje.. o intente enseñarles… 
Donde quiere que nos sentemos??

¿Qué son los riesgos psicosociales?



¿Cómo se evalúan los riesgos 

psicosociales?

Resolución 2646 de 2008

- Instrumentos validados en el país

- Reserva de la información

- Psicólogo con licencia en salud ocupacional / 

seguridad y salud en el trabajo



¿Qué se evalúa?

-123 ítems 

-Evalúan la 

frecuencia con la que 

el trabajador percibe 

que se expone a 

diferentes 

situaciones laborales.

-Opciones de 

respuesta: 

Nunca, 

Casi nunca, 

Algunas veces, 

Casi siempre, 

Siempre



¿Qué se evalúa?

-16 ítems 

-Evalúan la frecuencia con 

la que el trabajador percibe 

que se expone a diferentes 

situaciones.

-Opciones de respuesta: 

Nunca, 

Casi nunca, 

Algunas veces, 

Casi siempre, 

Siempre



¿Qué se evalúa?



¿Qué resultados se obtienen de la 

evaluación de los riesgos psicosociales?

Niveles de riesgo 

psicosocial 

(Intralaboral y 

Extralaboral)

Niveles de 

riesgo 

psicosocial 

intralaboral

Niveles de 

riesgo 

psicosocial 

extralaboral

Niveles de riesgo:

-Muy alto, alto, medio, bajo, sin riesgo



Resolución 2646 de 2008 y Decreto 1655 de 2015

Salud Mental



¿Cómo se evaluó salud mental?

«Felices vacaciones! Por favor no tiren sus libros al aire 

o corran en los pasillos!!!

Esperen hasta que todos los estudiantes se hayan ido»



¿Cómo se evaluó salud mental?



¿Quiénes participaron?

Categoría Opciones N=842 % 

Participantes por Institución 

Educativa 
Institución educativa_1 43 5,1 

Institución educativa_2 59 7 

 Institución educativa_3 47 5,6 

 Institución educativa_4 58 6,9 

 Institución educativa_5 34 4 

 Institución educativa_6 80 9,5 

 Institución educativa_7 40 4,8 

 Institución educativa_8 23 2,7 

 Institución educativa_9 28 3,3 

 Institución educativa_10 99 11,8 

 Institución educativa_11 19 2,3 

 Institución educativa_12 32 3,8 

 Institución educativa_13 26 3,1 

 Institución educativa_14 30 3,6 

 Institución educativa_15 34 4 

 Institución educativa_16 36 4,3 

 Institución educativa_17 83 9,9 

 Institución educativa_18 18 2,1 

 Institución educativa_19 28 3,3 

 Institución educativa_20 25 3 

 



Resultados 

demográficos

Categoría Opciones N=842 %

Sexo Mujer 529 62,8

Hombre 307 36,5

Sin información 6 0,7

Edad 20 a 24 4 0,5

25 a 29 28 3,3

30 a 34 83 9,9

35 a 39 137 16,3

40 a 45 127 15,1

46 a 49 117 13,9

50 a 54 153 18,2

55 a 59 97 11,5

60 y más 52 6,2

Sin información 44 5,2

Estado civil Soltero (a) 242 28,7

Casado (a) 341 40,5

Unión libre 128 15,2

Separado (a) 69 8,2

Divorciado (a) 31 3,7

Viudo (a) 11 1,3

Sacerdote / Monja 1 0,1

Sin información 19 2,3

Nivel de estudios Posgrado incompleto 54 6,4

Posgrado completo 423 50,2

Bachillerato completo 2 0,2

Técnico / tecnol. completo 7 0,8

Profesional incompleto 11 1,3

Profesional completo 328 39,0

Sin información 17 2,0



Categoría Opciones N=842 %

Estrato 1 13 1,5

2 145 17,2

3 431 51,2

4 161 19,1

5 62 7,4

6 8 1,0

No sé 4 0,5

Sin información 18 2,1

Tipo de vivienda Propia 370 43,9

Arriendo 281 33,4

Familiar 173 20,5

Sin información 18 2,1

Personas que dependen 

económicamente del 

participante

Ninguna 96 11,4

1 235 27,9

2 275 32,7

3 126 15,0

4 55 6,5

5 o más 35 4,2

Sin información 20 2,4

Resultados demográficos



Pelo desorganizado 

de levantarse a las 

5:00am despues de 

acostarse a la 1:16

Dinero para los 

insumos de la clase (de 

su propio bolsillo)

Zapatos para el trafico, 

tareas, tareas en la zona 

de juegos, tareas en la 

cafetería y ese mocoso que 

es muy rápido

Broma de un estudiante 

(que seguramente es un 

futuro caricaturista)

Plan de clases, tareas 

por calificar, reportes de 

calificaciones y todos 

para mañana

Notas de un 

padre diciendo 

que los 

profesores 

ganan mucho

La profesora moderna



La labor docente, continúa siendo una labor de mujeres

62,8% este estudio

65% Medellín

57% Colombia

49% India a 83,4% Latvia

Enfoque de género en Seguridad y Salud en el Trabajo

-Mayor probabilidad de trastornos mentales, problemas osteomusculares y cardiovasculares 

-Mayor subregistro de accidentalidad y enfermedad laboral

Implicaciones



Resultados laborales

Categoría Opciones N=842 %

Cargo en la institución 

educativa

Directivo docente 

(Coordinadores)
31 3,7

Directivo docente (Rectores) 5 0,6

Docente 797 94,7

Sin información 9 1,1

Nivel en el que se desempeña Bachillerato 460 54.6

Primaria 273 32.4

Preescolar 52 6.2

Primaria y nocturna 1 .1

Toda la institución educativa 36 4.3

Total 822 97.6

Sin información 20 2.4

Años de antigüedad en la 

institución educativa

Menos de un año 109 12,9

1 a 4 años 287 34,1

5 a 9 años 196 23,3

10 a 14 años 115 13,7

15 a 19 años 55 6,5

20 años o más 60 7,1

Sin información 20 2,4



Categoría Opciones N=842 %

Horas de trabajo semanales 

para la institución educativa

Menos de 40 horas 202 24.0

40 horas 188 22.3

41 a 50 horas 293 34.8

Entre 51 y 60 horas 106 12.6

Más de 60 horas 32 3.8

Sin información 21 2.5

Número de trabajos 1 700 83.1

2 109 12.9

3 8 1.0

Sin información 25 3.0

Horas de trabajo totales a la 

semana (incluyendo todos 

los trabajos)

Menos de 40 horas 154 18.3

40 horas 162 19.2

41 a 50 horas 303 36.0

Entre 51 y 60 horas 140 16.6

Más de 60 horas 62 7.4

Sin información 21 2.5

Resultados laborales



Horas de trabajo diarias = 8 

(40 horas semanales) 

Pre-escolar Primaria Bachillerato* 

En la 

institución 

Dentro 

o fuera  

En la 

institución 

Dentro 

o fuera  

En la 

institución 

Dentro o 

fuera  

Asignación académica (trabajo directo 

con los estudiantes).  

4 h 

(50%) 
- 

5 h 

(62,5%) 
- 

4,4 h 

(55%) 
- 

Actividades curriculares 

complementarias (son programadas por 

el rector y pueden ser): 

1. Administración del proceso educativo. 

2. Preparación de su tarea académica 

3. Evaluación, la calificación, planeación, 

disciplina y formación de los alumnos 

4. Reuniones de profesores generales o 

por área 

5. Dirección de grupo y servicio de 

orientación estudiantil.  

6. Atención de la comunidad, en especial 

de los padres de familia  

7. Actividades formativas, culturales y 

deportivas contempladas en el proyecto 

educativo institucional 

8. Realización de otras actividades 

vinculadas con organismos o instituciones 

del sector que incidan directa e 

indirectamente en la educación 

9. Actividades de investigación y 

actualización pedagógica relacionadas con 

el proyecto educativo institucional 

10. Actividades de planeación y 

evaluación institucional. 

2h 

(25%) 

2h 

(25%) 

1h 

(12,5%) 

2h 

(25%) 

1,6h 

(20%) 

2h 

(25%) 

 

Seguridad y Salud en 

el Trabajo 

Tiempo y frecuencia 

de exposición a un 

factor de riesgo 

¿Enfermedad 

Laboral?

Distribución de las horas de trabajo Decreto 1850 de 2002 



Profesores la noche anterior a volver al 

colegio después de vacaciones



Resultados: Niveles de riesgo alto y muy alto

Niveles de riesgo 

psicosocial 

(Intralaboral y 

Extralaboral)

Niveles de 

riesgo 

psicosocial 

intralaboral

Niveles de 

riesgo 

psicosocial 

extralaboral

52,8%, N = 714

52%,  N=733

44%,  N=808

66%, N = 780

44%, N =815 

33%, N = 816

41%, N = 804



Vargas, M. 2018 

Docentes y 

directivos 

docentes 

oficiales 

842 

Demandas del trabajo 
Alto y muy alto 66,1 

Medio 20 

Control sobre el trabajo 
Alto y muy alto 44,3 

Medio 27 

Liderazgo y relaciones 

sociales en el trabajo 

Alto y muy alto 33,2 

Medio 24 

Recompensas 
Alto y muy alto 41,6 

Medio 26 

 

Londoño, M. 2017 
Trabajadores de 

23 Empresas 
10670 

Demandas del trabajo 
Alto y muy alto 46,7 

Medio 17,9 

Control sobre el trabajo 
Alto y muy alto 31 

Medio 21,5 

Liderazgo y relaciones 

sociales en el trabajo 

Alto y muy alto 37,2 

Medio 19,4 

Recompensas 
Alto y muy alto 26,97 

Medio 21,09 

 

Resultados Vs. Colombia



¿Cariño?... Debes salir de ahí… Es 

tu primer día de colegio!

Nooo! Me rehúso! 

Ellos pueden conseguir alguien que 

dicte mis clases 



Resultados

Niveles de riesgo en las dimensiones de los factores psicosociales  intralaborales 



COMO ME IMAGINABA QUE SERÍA LA DOCENCIA

COMO  REALMENTE  ES…



Resultados

Niveles de riesgo en las dimensiones de los factores psicosociales  intralaborales 





Resultados

Niveles de riesgo en las dimensiones de los factores psicosociales  intralaborales 



Resultados

Niveles de riesgo en las dimensiones de los factores psicosociales extralaborales 

Desplazamiento vivienda-trabajo-

vivienda   34%

Influencia del entorno extralaboral sobre 

el trabajo    38%

Características de la vivienda y su 

entorno 44%

Situación económica del grupo 

familiar   47%

Tiempo fuera del trabajo   47%

Comunicación y relaciones 

interpersonales   47%

Relaciones familiares    

67%



Resultados

Burnout

Dimensiones Alto Moderado Bajo 

Realización personal 76% 17% 7% 

Agotamiento emocional 23% 30% 47% 

Despersonalización 4% 19% 77% 

 

Dimensiones Alto Moderado Bajo 

Realización personal 76% 17% 7% 

Agotamiento emocional 23% 30% 47% 

Despersonalización 4% 19% 77% 

 

Dimensiones Alto Moderado Bajo 

Realización personal 76% 17% 7% 

Agotamiento emocional 23% 30% 47% 

Despersonalización 4% 19% 77% 

 

Dimensiones Alto Moderado Bajo 

Realización personal 76% 17% 7% 

Agotamiento emocional 23% 30% 47% 

Despersonalización 4% 19% 77% 

 



«Por supuesto que usted tiene 

problemas!!

Usted es una profesora!!»

Resultados

Salud mental

12% > probabilidad de trastorno de salud mental

¿Doblan la prevalencia?

9,1% de docentes: Con diagnóstico

Prevalencia en docentes del 9,46% en al menos 

un diagnóstico de salud mental Marín (2010).

En Colombia (2015): prevalencia de cualquier 

trastorno mental para los últimos 12 meses: 4,0% 

(IC 95%: 3,5 - 4,6)

Sensibilidad 76%



Resultados

La Exposición a Factores de Riesgo Psicosocial está asociada con 

Agotamiento Emocional en los Docentes

1.Exposición a FRP y agotamiento 

emocional 

OR = 7,2 (IC 95% 4,9 – 10,9), p = 

2,703525e-28

2. Exposición a FRPI y agotamiento 

emocional 

OR = 6,3 (IC 95% 4,3 – 9,4), p = 

1,592619e-25

3. Exposición a FRPE y agotamiento 

emocional 

OR = 4,0 (IC 95% 2,9 – 5,6), p = 

1,60088e-19.

PROFESORES

Después de completar la primera 

semana de colegio



Resultados

La Exposición a Factores de Riesgo Psicosocial está asociada con Baja 

Realización Personal en los Docentes

1. Exposición a FRP y baja realización personal

OR = 2,3 (IC 95% 1,5 – 3,7), p = 0,0002.

2. Exposición a FRPI y baja realización personal

OR = 2,1 (IC 95% 1,3 – 3,4), p = 0,0003

3. Exposición a FRPE y baja realización personal

OR = 2,3 (IC 95% 1,5 – 3,2), p = 0,0003



Demandas emocionales: 86% riesgo alto y muy alto

Demandas emocionales y burnout

Más del 50% del tiempo: interacción con usuarios (estudiantes, 

padres de familia, comunidad)

Principal factor de 

riesgo asociado a 

Burnout

-Agotamiento emocional 53%

-Despersonalización 23%

-Alta realización personal 76%

Consecuencias

Problemas gastrointestinales, 

hipertensión, alteraciones del 

sueño, depresión, alteraciones en el 

estado de ánimo

Problemas en el ámbito familiar

Consecuencias laborales: 

ausentismo, intención de cambiar 

de profesión, disminución de la 

motivación para el trabajo

¿Factor protector?

-Disminuye el compromiso con el trabajo, 

ausentismo y probabilidad de rotación.

-El docente empieza a desentenderse de sus 

estudiantes 

Implicaciones



Resultados

La Exposición a Factores de Riesgo Psicosocial está asociada con la 

Presentación de Problemas de Salud Mental en Docentes 

1. Exposición a factores de riesgo psicosocial y 

presentación trastorno de salud mental 

OR = 5,1 (IC 95% 2,5 – 11,2), p = 2,076991e-08. 

2. Exposición a factores de riesgo psicosocial intralaboral 

y presentación trastorno de salud mental 

OR = 3,6 (IC 95% 2,0 – 7,3), p = 1,935827e-06. 

3. Exposición a factores de riesgo psicosocial extralaboral 

y presentación trastorno de salud mental 

OR = 4,3 (IC 95% 2,5 – 7,9), p = 1,052406e-09.



Qué sigue

Socialización de 
los resultados

• Secretaría, fiduprevisora, sindicatos

• Docentes y directivos docentes

• Academia

Entrega de 
resultados

• Informes Instituciones 
Educativas

• Recomendaciones a 
docentes 

Intervención
• Evaluación a profundidad 

para diseño de 
intervenciones específicas

Más investigación!





GRACIAS!

Mónica Lorena Vargas Betancourt

lorena.vargas@udea.edu.co

3153255168


